DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA

MTRA. YOHANA AYALA VILLEGAS, JEFA DELEGACIONAL EN VENUSTIANO CARRANZA, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2, 3 fraccién Ill, 10 fraccién XV, 36, 37, 38, y 39 fracciones XLV, LVIy
LXXXV de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal; 1, 32, 33, 35, 39 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97, 101y
102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, 1, 8 y 48 de La Ley de Participacion Ciudadana,
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2014; 1, 120 y 121 del Reglamento Interior
de la Administracion Publica del Distrito Federal; 50, 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal; los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados
en 2014 emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial el
11 de marzo de 2015, emito el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2015 DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES A CARGO DE LA DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA EN 2014, QUE A
CONTINUACION SE ENLISTAN:

I. PROGRAMA DE AYUDA ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA.
I1. PROGRAMA DE AYUDA A JOVENES EN SECUNDARIA.

111. PROGRAMA DE AYUDA AL ADULTO MAYOR.

IV. PROGRAMA DE AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

INFORME DE LA EVALUACION INTERNA 2015 DE DISENO, OPERACION Y MONITOREO DEL
PROGRAMA SOCIAL OPERADO EN 2014.

PROGRAMA: DE AYUDA ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA
I. INTRODUCCION

La presente evaluacion se realiza con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal en su articulo 42, cuya finalidad es constituir informacion confiable de los resultados cualitativos y
cuantitativos generados de la implementacion del programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria; y disponer de datos
precisos y verificables que permitan determinar el nivel de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en dicho
programa.

A través de la presente evaluacién, se da a conocer, explicar y valorar, el disefio, la operacidn, los resultados y el impacto de
la implementacién del programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria. Asi como los aciertos detectados, sus fortalezas y la
identificacion de sus problemas, estableciendo las observaciones y recomendaciones en su caso, para Su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion interna de los programas sociales, brinda la oportunidad para realizar un ejercicio de retroalimentacion sobre
los procesos de planeacion, disefio y alcances de los programas, incluyendo el diagnéstico, justificacion de la existencia de
los programas sociales, como medios para combatir los problemas sociales méas urgentes en la delegacién.

El monitoreo de la gestion de los programas sociales y los principales resultados, no sélo cuantitativos, sino cualitativos, en
el bienestar de la poblacion. Permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones y omisiones, facilitando a quienes
operan el programa mayor claridad sobre la toma de decisiones para mejorarlos o reorientarlos, para lograr el objetivo
planteado.

La evaluacion aporta a los ciudadanos elementos para conocer el grado de eficacia de las diversas acciones que los
programas sociales instrumentan para su beneficio, facilitindole distinguir acerca de la conveniencia de estas acciones,
fomentando asi el ejercicio democratico de la participacion ciudadana y un pleno ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas.

Para evaluar el programa, se consideraron tres términos de referencia para obtener los indicadores necesarios que muestren
los resultados de su implementacion, Disefio: Se valora el diagndstico para la implementacion del Programa Social y su



correcta planeacion y determinar, si fueron considerados los elementos necesarios para su implementacion y si sus acciones
corresponden con los objetivos necesarios para atender la problematica detectada y cual es el efecto real que el programa
social tiene en la poblacidn.

Cobertura y Operacion: Para medir el cumplimiento de metas establecidas con relaciéon a la poblacién objetivo del
programa; y a los procesos operativos para la ejecucion de las actividades del mismo. Con ello, se obtiene la conveniencia
de los procesos disefiados para implementar el programa y definir en su caso acciones de mejora y areas de oportunidad
para optimizar la ejecucion de las actividades realizadas, en el desarrollo del programa social. Las limitantes mas
importantes de esta fase pueden darse por la poca participacion de la poblacion objetivo y del insuficiente control y
seguimiento para garantizar que los apoyos otorgados sean utilizados para lo que fueron disefiados.

Resultados y Satisfaccion: A través de este término, se establece si los resultados finales de metas y objetivos a nivel
cuantitativo se cumplieron en tiempo y forma en concordancia con las Reglas de Operacién del Programa. Asimismo, se
determinan los niveles de satisfaccion de los beneficiarios del programa. Las limitantes sobresalientes de este apartado
derivan de la participacion objetiva de la poblacién beneficiaria al responder las encuestas de opinion respecto al programa.

Cabe sefialar, que la presente evaluacién se realizd en estricto apego a lo establecido en los LINEAMIENTOS PARA LA
EVALUACION INTERNA 2015 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL DISTRITO FEDERAL OPERADOS
EN 2014, especificamente en el apartado V. Contenido del informe de la evaluacién interna 2015, publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de marzo de 2015.

Las Evaluaciones Internas del programa de AYUDA ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA, realizadas en afios anteriores
fueron como se muestra en la siguiente tabla:

Afio de la Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (nimero y fecha de
Evaluacion publicacion).

2012 En la décima séptima época con nimero 1678 del 27 de agosto del 2013 publicada
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
En la décima séptima época con numero 1984 del 11 de noviembre del 2014
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

2013

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Este programa social se implementa en 2008, con el nombre de “Apoyo Escolar a Nifios de Escasos Recursos”, en beneficio
de 2,000 nifias y nifios que estudian la educacidn primaria, como un mecanismo de apoyo y estimulo para la poblacion
estudiantil de bajos recursos en la delegacion, previniendo con ello la desercion escolar y a la vez como un factor de
motivacién a la poblacidn escolar beneficiada. Para el afio 2009 se cambia el nombre del programa por el de “Apoyo
Escolar a Nifios de Primaria”, manteniendo la cobertura a 2,000 nifias y nifios en primaria, con la finalidad de beneficiar a
nifias y nifios que estudian de manera regular en educacion primaria en escuelas publicas de la demarcacion y habitan en la
Delegacién Venustiano Carranza, con familia que se encuentre en condiciones econémicas adversas y puedan contar con
una ayuda econémica para iniciar o concluir su educacién a nivel basico, para el 2011 se cambia el nombre del programa a
“Ayuda Escolar a Nifios de Primaria” manteniendo la cobertura de 2,000 nifias y nifios, con la finalidad apoyar a los
menores en situacién de vulnerabilidad, inicien, continlen y concluyan la educacion primaria.

La implementacion de este programa, contribuye al pleno ejercicio de los menores en situacion de vulnerabilidad, de sus
Derechos a la Educacion, a la Equidad y a la Proteccién Social.

El objetivo General del programa, es contribuir a que estudiantes que acuden a escuelas de educacion primaria de la
demarcacion y que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza, cuya familia se encuentre en condiciones econdmicas
adversas 0 en desventaja social, accedan a un apoyo econémico que contribuya para iniciar, continuar o concluir sus
estudios de educacion primaria.

Los objetivos especificos son: Otorgar apoyos econémicos a alumnos y alumnas inscritos en escuelas primarias publicas de
la demarcacion y que habiten en la Delegacion Venustiano Carranza, para iniciar, continuar o concluir la educacion



primaria.

Contribuir a reducir los niveles de desercion escolar de nifias y nifios con desventaja econdmica, que cursan el nivel
primaria.

Promover la terminacidn oportuna de los estudios de nivel primaria de la poblacién.
Propiciar la participacion de las nifias y nifios en programas, acciones y actividades que redunden en mejorar su integracion
social, a través de acciones de apoyo escolar y de atencidn integral a quienes lo soliciten.

El programa es responsabilidad de la Delegacion Venustiano Carranza, el control y supervision es responsabilidad de la
Direccion General de Desarrollo Social, la responsabilidad de la operacién y seguimiento esta a cargo de la Direccion de
Promocion Social y Educativa, a través de la Subdireccién de Programas Sociales.

Los beneficios que brinda el programa son: hasta 2,000 apoyos para nifias y nifios de primaria que habiten en la Delegacion
Venustiano Carranza y que asistan a una escuela primaria puablica.

Los apoyos consisten en entregar bimestralmente hasta 2,000 ayudas econémicas por un monto de $700.00 (Setecientos
pesos 00/100 M.N.) a los beneficiarios del programa, como son: nifias y nifios que habiten y que se encuentran inscritos en
el nivel primaria de las escuelas puablicas dentro de la demarcacion.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

La evaluacion interna se realiza por personal de la Direccion General de Desarrollo Delegacional, en coordinacion con el
&rea encargada de la coordinacion de la operacién y seguimiento del programa.

El personal responsable de la evaluacién interna del programa cubre el siguiente perfil:

Puesto Género Edad Funciones Experienciaen M Exclusivo
&E (1) M&E (2)
Subdirector de | Masculino 40 Coordinar el proceso de | 2 afios evaluacion | Exclusivas de
Planeacion afios | planeacion y evaluacion de | del presupuesto | monitoreo y
los programas | participativo y | evaluacién
delegacionales fondos federales

Jefe de Oficina | Masculino 58 Elaboracion de informes | 2 afios evaluacion | Exclusivas de
afios | de gestion, evaluacion de | del presupuesto | monitoreo vy
programas delegacionales | participativo vy | evaluacion
y elaboracion del | fondos federales
anteproyecto de
presupuesto de egresos

11.3. Metodologia de la Evaluacién

Considerando, que la metodologia de Marco Logico tiene las siguientes ventajas:

Clarifica propésito y justificacién del proyecto.

Identifica necesidades de informacion.

Enfoca el trabajo de planeacion y evaluacion en aspectos criticos: vacios y debilidades.
Analiza el entorno del proyecto desde el inicio.

Proporciona al proyecto una estructura ordenada y sistematica.

Identifica como medir el éxito del proyecto o su fracaso.

Y que ademas, responde a la siguiente Problematica:
¢ Proyectos débilmente articulados, con objetivos multiples no relacionados entre si.
¢ Ejecucion politica poco exitosa y dilucion de responsabilidades.
e Carencia de una base objetiva para comparar lo planeado con lo ejecutado.



En la presente evaluacion, se aplica la metodologia de Marco Légico para medir los resultados a nivel cuantitativo, y en
congruencia con la metodologia para la construccion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacién del Desempefio (SED), a nivel cualitativo.

A nivel cuantitativo, se determinara entre las metas iniciales de beneficiarios contra los que efectivamente se integraron al
programa. De igual manera, se mediran los apoyos entregados con relacion a los objetivos del programa.

Para los resultados cualitativos, se consideran los hallazgos encontrados en la aplicacion de una encuesta de opinién, que
determine los niveles de satisfaccién de los beneficiarios respecto del programa al que se integraron y acerca de su opinién
sobre el beneficio del apoyo para solucionar o aminorar la problematica social objetivo del programa.

En este sentido, la metodologia a implementar para la presente evaluacién sera la de Marco Logico.

De igual manera, y para la construccion de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Ldgico, la cual como
instrumento de evaluacién puede utilizarse durante el desarrollo de la planificacion del programa, para llevar a cabo una
auto-evaluacion, asimismo, sirve como punto de referencia durante toda la vida del programa.
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La evaluacién se realiz6 conforme a la siguiente ruta critica:

PROGRAMA DE TRABAJO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
EVALUACION

CALENDARIO DE EJECUCION (DIAS)
13| 14

ACTIVIDADES

Recopilacion de datos
Sistematizacion de la informacion
Analisis de datos

Informe final

Publicacion de la Evaluacion

11.4. Fuentes de Informacion

Para cumplir con los objetivos de la Evaluacion Interna 2015, se revisaran las siguientes fuentes de informacidn que existen
en torno al programa social, corresponde a la investigacion documental y/o de gabinete.

Informacién de Gabinete

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.

Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015.

Ley de Educacion del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Aviso por el que se da a conocer el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Venustiano
Carranza, en sus apartados de Organizacion y Procedimientos con Registro Nimero MA-02D15/16/09, publicado en
la (G.O.D.F. 06/05/2010).



e Aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacion de los programas a cargo de la direccién general de
desarrollo social de la delegacidn Venustiano Carranza para el ejercicio fiscal 2014 (G.O.D.F. 31/01/2014).

e Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014.
(G.0.D.F. 11/03/2015).

e Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

e Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

e Promedio de Escolaridad y Nivel de Desigualdad de Afios de Escolaridad en las entidades y municipios de la
Republica Mexicana, Cuaderno de Investigacion No. 22 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
(INEE).

Las fuentes de informacion de campo que se emplearan para la evaluacion seran recopiladas a través de Base de Datos
“Programa de Ayuda Escolar a Niflos de Primaria 2014”.

Analisis y Resultados de opinién de Beneficiarios del Programa, entre otros.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Consistencia normativa y alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Grado de cumplimiento de las Reglas de Operacion del Programa de Ayuda a Nifios de Primaria 2014, considerando tres

valores: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, como parametros para establecer el nivel de cumplimiento de cada apartado
de dichas reglas:

APARTADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
Introduccién No satisfactorio En las Reglas de Operacion del
2014 no se integré la
Introduccion, esto se subsand en
las Reglas de Operacion 2015.
Sin embargo, no se menciona la
poblacion  total,  poblacion
potencial, poblacién objetivo ni
la linea de base

|. Dependencia o Entidad Satisfactorio Esta claramente definida el rea

Responsable del Problema responsable del programa, asi
como las areas encargadas de su
operacion

I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio Se definen con claridad los
objetivos y alcances  del
programa

I11. Metas Fisicas Satisfactorio Se especificd cuantitativamente
la meta a alcanzar de hasta 2,000
apoyos

IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio Se  determin6 el  monto

presupuestal a ejercer, asi como
el monto de cada apoyo

V. Requisitos y Procedimientos Satisfactorio Cumple con la descripcién de los
de Acceso requisitos
V1. Procedimientos de Satisfactorio Se ejecutd de conformidad a las

Instrumentacién reglas de operacién




VII. Procedimiento de Queja o Satisfactorio Se ejecutd de conformidad a las

Inconformidad Ciudadana reglas de operacion
VIII. Mecanismos de Parcial No se describe con claridad ni
Exigibilidad suficiencia los mecanismos de

exigibilidad, cuando se presenten
casos de exclusion

IX. Mecanismos de Evaluacion e Satisfactorio Se determinaron con claridad los

Indicadores indicadores para su medicion

X. Formas de Participacion Parcial No se percibe claridad de c6mo

Social se deben dar las formas de
participacién  social en el
programa

XI. Articulacién con Otros Parcial No se determina articulacion con

Programas Sociales otros programas, ya que solo se
definen actividades

complementarias

Anadlisis del apego del disefio del Programa Social mediante sus Reglas de Operacion 2014 a las Leyes y Reglamentos
aplicables.

ORDENAMIENTO VINCULACION

Constitucién Politica | Se establece una vinculacién para contribuir al cumplimiento del derecho a la
de los  Estados | educacion, establecido en el articulo 3° constitucional, y con ello fortalecer las
Unidos Mexicanos posibilidades efectivas de las y los nifios, de continuar con sus estudios mediante
apoyos econémicos, orientados a disminuir la desercion escolar en nifias y nifios de
entre 6 y 12 afios de edad, que se encuentren estudiando en escuelas primarias

publicas.
Programa General de | EI programa social se alinea con las metas del PGDDF, al generar mecanismos e
Desarrollo del | instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida,
Distrito Federal | asi como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicién
2013-2018 juridica, social o econémica, condicién migratoria, estado de salud, edad, sexo,

capacidades, apariencia fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la
educacién basica y media-superior.

Asi como, consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos
asociados a la educacion, asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la
educacién publica de calidad en el Distrito Federal.

El disefio de los Programas Sociales de Operacion Delegacional debe alinearse a los 12 principios de la politica de
Desarrollo Social establecidos en el Distrito Federal, a saber:

PRINCIPIOS CONCEPTO CONTRIBUCION

Universalidad La politica de desarrollo social, estd destinada para | EI Programa de Ayuda Escolar a
todos los habitantes de la ciudad y tiene por propoésito | Nifios de Primaria, dentro de sus
el acceso de todos y todas al ejercicio de los derechos | reglas de operaciéon establece la
sociales, al uso y disfrute de los bienes urbanos y a | accesibilidad de las nifias y nifios,
una creciente calidad de vida para el conjunto de los | que cumplan con los requisitos

habitantes establecidos sin discriminacion
alguna
Igualdad Construye el objeto principal del desarrollo social y | Las acciones del programa social

se expresa en la mejora continua de la distribucion de | generan condiciones de igualdad
la riqueza, el ingreso y la propiedad, en el acceso al | efectiva para el acceso al mismo,
conjunto de los bienes puablicos y al abatimiento de | toda vez, que los requisitos no
las grandes diferencias entre personas, familias, | distinguen preferencias entre
grupos sociales y &mbitos territoriales ciertos grupos sociales




Equidad de
Género

La plena igualdad de derechos y oportunidades entre
mujeres y hombres, la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusién o subordinacién basada en
roles de género y una nueva relacion de convivencia
social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacidn, estigmatizacién y sexismo.

El programa permite el acceso a
los apoyos en igualdad de género

Equidad Social

Superacion de toda forma de desigualdad, exclusién
0 subordinacion social basada en roles de género,
edad, caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica religiosa
o cualquier otra

No existe ninguna restriccion ni
exclusion para los interesados al
solicitar su ingreso al programa
social debido a su género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia
étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o
cualquier otra

Justicia Obligacion de la autoridad a aplicar de manera | Las Reglas de Operacion del
Distributiva equitativa a los Programas Sociales Programa  Social, establecen
mecanismos para personas que
manifiesten encontrase en
situacion de vulnerabilidad y
facilitan su integracién para
recibir los beneficios que se
otorgan
Diversidad Reconocimiento de la condicion pluricultural de la | EI Programa de Ayuda Escolar a
diversidad social. Presupone el reto de construir la | Nifios de Primaria, brinda la
igualdad social en el marco de la diferencia de sexos, | ayuda econdmica sin importar la
cultural, edades, ambitos territoriales, formas de | diferencia de sexos, cultura,
organizacion y participacion ciudadana, preferencias | edades, capacidades, contribuye a
y de necesidades construir la igualdad social
Integralidad Articulacion y complementariedad entre cada una de | ElI Programa de Ayuda Escolar a

las politicas y programas sociales para el logro de una
planeacion 'y ejecucion multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y necesidades de los
ciudadanos

Nifios de Primaria, contribuye con
la garantia del derecho a un nivel
de vida adecuado dotando de una
ayuda econémica de forma
trimestral, a efecto de incidir en
forma monetaria el derecho a la
alimentacion y al vestido de
forma equitativa a las niflas vy
nifios

Territorialidad

Planeacion y ejecucion de la politica social, desde un
enfoque socio espacial, en el marco de la diferencia,
en el que en ambito territorial confluyen, se articulan
y complementan las diferentes politicas y programas
y donde se incorpora la gestién del territorio como
componente del desarrollo social y de la articulacién
de este con las politicas de desarrollo urbano

Las Reglas de Operacion del
Programa, tienen una cobertura de
convocatoria de las nifias y nifios
de las 80 colonias de la
delegacién Venustiano Carranza

Exigibilidad

Derechos de los habitantes a que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco
de las diferentes politicas y programas y de la
disposicién presupuestal con que se cuente

La incorporacion y entrega de la
ayuda economica, esta sujeto a la
disponibilidad de los recursos
financieros asignados a este
programa, y al numero de bajas
que se registren en cada trimestre




Participacion

Derecho de las personas, comunidades Yy
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de los
programas sociales, en el ambito de los drganos y

procedimientos establecidos para ello

La participacion ciudadana en la
planeacién 'y evaluacion del
programa, esta establecida en las
Reglas de Operacion del mismo,
en las cuales se establece de
manera puntual las actividades
contempladas para su integracién

Transparencia.

La informacién surgida en todas las etapas del ciclo
de las politicas de desarrollo social, serd publica con
las salvedades que establece la normatividad en
materia de acceso a la informacién y con pleno
respeto a la privacidad de los datos personales y a la
prohibicién del uso politico-partidista, confesional o
comercial de la informacion

Las Reglas de Operacién y el
padron de beneficiarios se
publican conforme la
normatividad, con fundamento en
el articulo 34 fraccion 1l de la Ley
de Desarrollo Social del Distrito
Federal 'y se  encuentran
protegidas por la normatividad
aplicable en la materia; lo
anterior, en cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 4
fracciones II, VII y XV, 36 y 38
de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal y 2, 5, 13 y
16 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales para el Distrito
Federal

Efectividad

Obligacion de la autoridad de ejecutar los programas
sociales de manera austera, con el menor costo
administrativo, la mayor celeridad, los mejores
resultados e impacto y con una actitud republicana de
vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los

La aplicacion de la politica social
ayuda a minimizar la desercion
escolar, para que un mayor
nimero de niflas y nifios
concluyan su educacion basica

derechos que profundice el proceso de construccién
de ciudadania de todos los habitantes

Fuente: Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Los principios de esta Ley, constituyen el marco en el cual deberdn planearse, ejecutarse y evaluarse el conjunto de las
politicas y programas en materia de desarrollo social de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Derechos sociales que se contribuyen a cumplir a través del programa social.

Derecho Social Justificacion

Son los derechos que tienen por objeto garantizar | Los beneficios del programa social, contribuyen con
la igualdad y libertad real de los individuos. Son | el derecho a la educacion, fomentando una
considerados derechos de igualdad material por | permanencia de las nifias y los nifios en las escuelas
medio de los cuales se busca alcanzar la | por medio del apoyo econémico que se brinda
satisfaccion de las necesidades basicas de las | Las nifias y los nifios presentan un mayor grado de
personas y el maximo nivel posible de vida digna. | vulnerabilidad dentro de las sociedades, por lo que al
En general, tales derechos se refieren a: el derecho | estimularse su desarrollo integral, se contribuye a

a un empleo y a un salario digno; el derecho a la | cumplir con sus necesidades de proteccion social
proteccion social, la proteccion de la familia y la
asistencia a ésta; el derecho a un nivel de vida
adecuada (alimentacion, vivienda, agua y vestido);
el derecho a la educacion; el derecho a la salud; y
el acceso a la cultura (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2009)




Analisis de la alineacién y contribucion del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018; el Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015 y el Programa Sectorial de Educacion y Cultura
2013-2018.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano

El programa social, realiza actividades que
buscan reducir la exclusién social y contribuir
a disminuir la desercién escolar de las nifias y
nifios para contribuir a su desarrollo social

Area de Oportunidad 3. Educacion. Deficiente calidad
y persistencia de inequidad en el acceso al sistema
educativo que obstaculizan la permanencia, eficiencia
terminal, logros académicos y formacion integral

Se contribuye a disminuir las inequidades y
deficiencias en la calidad de la educacién, que
se manifiestan por falta de recursos para iniciar
o concluir la educacion bésica

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacién formal, consolidando los derechos asociados a
la educacién y programas de apoyo institucional, con
estandares de calidad y abatir la desercion escolar, con
especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para que
las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de
vida, asi como las personas en situacion de
vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica,
social o econdmica, condicién migratoria, estado de
salud, edad, sexo, capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual, forma de pensar,
situacion de calle u otra, accedan a una educacion con
calidad, con énfasis en la educacién bésica y media-
superior

La promocion de la equidad en el acceso a la
educacién, se promueve otorgando apoyos
econdmicos para ayudar a las nifias y nifios en
condiciones de vulnerabilidad; e incidir en la
conclusidn de su educacion escolar basica

Linea De Accion 5. Consolidar los programas de apoyo
institucional que cubren los derechos asociados a la
educacién, asegurando la equidad en el acceso y
permanencia a la educacién publica de calidad en el

La implementacion del programa social, es la
consolidacion de un esquema de apoyo
institucional que contribuye a mejorar la
equidad en la educacién y promueve la

Distrito Federal permanencia escolar basica, con calidad en la

educacion

Programa Delegacional 2012-2015 en Venustiano Carranza

Eje estratégico: Desarrollo humano, equidad e | EI Programa Delegacional 2012-2015, esta orientado
inclusion social a la Prevencién Integral y Social del Delito,
considera como prioritaria la disminucién de la
desercion escolar y el mejoramiento de las
condiciones econ6micas, para que los nifios vy
jovenes tengan un adecuado desempefio escolar. En
este gobierno, es primordial la educacion y seguira
trabajando con los programas de ayudas a nifios de
primaria, ayuda a jovenes en secundaria, mediante
ayudas econdmicas bimestrales, asi como en
actividades institucionales, que se apliquen en
beneficio de los alumnos que cursan el nivel
bachillerato y licenciatura, con la finalidad de evitar
la desercion escolar y fomentar el rendimiento
académico

Linea de accién: Acceso a la educacion y
desercion




Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Area de Oportunidad 3. Educacion

El Programa de Ayuda Escolar a Nifios de
Primaria, apoya en la disminucion de las
inequidades y deficiencias en la calidad de la
educacion

Obijetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacién y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad

Mediante los apoyos econémicos que se otorgan a
través de este programa, se promueve la equidad
en el acceso a la educacion y se fomenta su
permanencia en el sistema educativo

Meta Sectorial. Incrementar en los proximos cuatro
afios en al menos un 10% la cobertura de las
acciones destinadas a que las personas en edad
tipica de ingreso al sistema escolar, —especialmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad—, puedan
acceder a una educacion, con énfasis en la
educacion basica y media superior de calidad

Contribuye al cumplimiento de meta sectorial, a
través de los 2,000 apoyos econémicos, que se
otorgan a las nifias y nifios de educacion basica;
el incremento de la cobertura del programa esta
sujeto al incremento o de los recursos asignados

Politica Publica. La Secretaria de Educacién, en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social,

La politica social de ayuda escolar a nifios de
primaria, busca fomentar la equidad en el acceso y

el Fideicomiso Educaciéon Garantizada, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto
de la Juventud, y en concurrencia y colaboracion
con el gobierno federal y otros actores
institucionales publicos, privados y de la sociedad
civil, nacionales y extranjeros, desarrollaran
acciones para asegurar la equidad en el acceso y
permanencia a la educacion publica con calidad en
la Ciudad de México, especialmente de los sectores
en mayores condiciones de discriminaciéon y/o de
vulnerabilidad

permanencia en la educacién publica de nivel
bésico de los menores en situacion de
vulnerabilidad, para su sano desarrollo y su mejor
aprovechamiento académico

111.2. Arbol del Problema

El programa social, se implementa para atender el problema de desercion escolar y falta de conclusion del nivel basico de
educacion.

De acuerdo con datos arrojados por el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI), esta Demarcacion tiene una poblacién total de 430,978 donde 34,774 son nifios que se
encuentran cursando su educacion primaria en escuelas publicas que se encuentran en la Delegacion Venustiano Carranza,
con un porcentaje 0.8% que abandonan sus estudios por falta de recursos, por otra parte la delegacion tiene 29 colonas
ubicadas como zonas de alto riesgo en adicciones.

La Demarcacidn, cuenta con un 27.4% de su poblacion en condicion de pobreza (117,875 habitantes), 1.8% en pobreza
extrema (7,669 habitantes) y 25.6% en pobreza moderara (110,206 habitantes), segun datos del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo que representa que el 54% de la poblacion se encuentra en
condicidn de pobreza, lo que refleja un problema importante para el desarrollo de integral de los nifios, al encontrarse en
una situacion adversa para el desarrollo de sus habilidades y de concluir su educacion bésica.

Acorde a los datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, en la Demarcacidn habitan 54,333 menores de entre
6 y 14 afios, de ellos, el 97% asisten a la escuela, es decir, 52,713 menores, lo que representa que el 3%, es decir, 1,620
infantes no asisten a la escuela. Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.
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111.3. Arbol de Objetivos
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111.4. Resumen Narrativo del Programa Social

Con la informacién anterior, y mediante a la utilizacion de la Metodologia de Marco Ldgico, se concluye que el fin,
propdsito, componentes y actividades son las siguientes:

Nivel Objetivo
Fin Eficiente asistencia social a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, desventaja
0 marginacion en la delegacion Venustiano Carranza
Proposito Suficientes programas sociales de apoyo a grupos vulnerables o en desventaja

excepcional

Componentes | o

Apoyo a estudiantes de los niveles primaria y secundaria, cuyas familias no
cuentan con recursos econdémicos suficientes, para apoyarlos a concluir sus
estudios, manteniéndolos en desventaja social
e Los estudiantes en desventaja social, acceden a programas y actividades

complementarias para su formacion
e Mejores evaluaciones de programas sociales, que permitan identificar acciones
preventivas correctivas y de mejora

Actividades.

Aplicacion de las reglas de operacion para la entrega de apoyos econdmicos a nifias y
nifios de educacién bésica.

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Indicadores .
Nivel N bre del [= [ MeiC!IOSFI,e
Resumen narrativo -omore de Férmula de célculo recuencla | verificacion
indicador de medicion
F Eficiente asistencia social | Eficiencia en | F=P1+P1c3+P1c4+P1c7 Trimestral Registros
a la poblacién en | la asistencia administrativos
condiciones de | social
vulnerabilidad,
desventaja 0 marginacion
en la delegacion
Venustiano Carranza
P1 Suficientes  programas | Indice de | Porcentaje de la poblacién | Trimestral Registros
sociales de apoyo a | atencion de | vulnerable que se apoya con administrativos
grupos vulnerables o en | poblacion los  programas  sociales
desventaja excepcional vulnerable o | implementados (por tipo de
en desventaja | vulnerabilidad) / total de
social poblacion vulnerable (por
atendida tipo de vulnerabilidad)
P1c3 | Apoyo a estudiantes de | Indice de | Estudiantes apoyados | Trimestral Registros
los niveles primaria y | atencion de | econdmicamente / total de administrativos
secundaria, cuyas | estudiantes estudiantes que declaran que
familias no cuentan con | que reciben | sus familias no cuentas con
recursos econémicos | apoyo recursos  suficientes para
suficientes, para apoyar la conclusion de sus
apoyarlos a concluir sus estudios
estudios, manteniéndolos
en desventaja social
Plc4 | Los  estudiantes  en | Indice de | Nimero  de  actividades | Trimestral Registros
desventaja social, | participacion | promedio por estudiante con administrativos
acceden a programas y apoyo economico / total de
actividades estudiantes  con  apoyo
complementarias para su econémico
formacion




Plc7

Mejores evaluaciones de

programas sociales, que
permitan identificar
acciones preventivas

correctivas y de mejora

Impacto  de
evaluaciones

Numero de evaluaciones | Semestral
realizadas / evaluaciones

programadas

Informes
evaluaciones

Ndmero de acciones | Trimestral
atendidas / nUmero de
acciones determinadas en

las evaluaciones

de

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

En términos generales, y una vez analizado el resumen narrativo del programa social, se considera que la consistencia
interna del programa social (légica vertical), y que el programa esta bien disefiado, las actividades realizadas son
congruentes con los componentes establecidos, mismos, que estan implicados directamente para el cumplimiento del

propdsito previsto, y con ello contribuir de manera directa con el fin establecido.

Con lo que se determina que el programa social de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria, contribuye a la solucion del

problema detectado.

111.7. Analisis de Involucrados del Programa

¢Como es Poder de .
Agentes N L . - Obstaculos a
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111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

El Programa de Ayuda Escolar a Nifios de Primaria esta alineado al Eje 1 de Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el cual, est4 asociado a otros programas que
brinda el Gobierno del Distrito Federal a la misma poblacion objetivo:

Programa | Quien lo Objetivo Poblacién Blengs.y/o Complementarie ificacid
Social opera General Objetivo SETVICIOS _de_ldo . Justificacion
gue otorga coincidencia
Programa GDF Proveer Nifias y nifios | Uniformes | Complementario Los programas
Gratuito de uniformes de  educacion | Escolares otorgan  bienes
Uniformes escolares a | basica en el ylo servicios
Escolares nifias y nifios | D.F. y estudien distintos pero
de primaria | en escuelas complementarios
enel D.F. publicas.
Programa GDF Proveer Nifias y nifios Utiles Complementario Los  programas
de  Utiles atiles de  educacion | escolares otorgan  bienes
Escolares escolares a | basica en el ylo servicios
Gratuitos nifias y nifios | D.F. y estudien distintos pero
de primaria | en escuelas complementarios
enel D.F. publicas

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

En este apartado se elabora la matriz de efectos y plazos del programa social.

Efectos / Educacion Sociales y Econdémicos Politicos
Plazos Culturales
Ampliar la cobertura | Promover la | Contribuir en la | Generar las
de beneficiarios de | participacion de las | economia de las familias | condiciones
Corto este  programa 'y niﬁ_as_ y nifios en | en condiciones de necesa_rias a fin de
plazo mejorar las acuwdades_ culturales po_breza, con apoyos | garantizar que este
condiciones de | y deportivas, que | orientados al | programa tenga un
aprendizaje de los | fomenten su | mejoramiento a  la | caracter permanente
menores desarrollo educacion bésica para su aplicacion




Abatir el porcentaje
de poblacién que no
asiste a la educacién
Mediano | basica, que para el
plazo caso de Venustiano
Carranza es del 3%,
es decir 1,620 nifias y
nifios

Y continuar con el
fortalecimiento de las

Potenciar el
desarrollo social vy | Incremento de las
cultural de las nifias y | expectativas de ingreso
nifios que concluyen | de los beneficiarios, asi
la educacion basica y | como de sus familias,

condiciones Ue continlen con su | mediante apoyos
favorezcan qla educacion a nivel | econdmicos decorosos
Largo . profesional
permanencia y
plazo

conclusion de los
estudios de los nifios
y niflas de nivel
basico

IV. EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION
1V.1. Cobertura del Programa Social

La poblacion de Venustiano Carranza es del orden de los 430, 978 habitantes, conformada por 227,327 mujeres, es decir,
52.7% y 205,651 hombres, lo que representa el 47.3% de la poblacién, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Por otro lado, y de acuerdo a los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la Demarcacion cuenta con un 27.4% de su poblacién en condicion de pobreza (117,875 habitantes), 1.8% en
pobreza extrema (7,669 habitantes) y 25.6% en pobreza moderara (110,206 habitantes), segun datos del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo que representa que el 54% de la poblacién se encuentra
en condicion de pobreza, lo que refleja un problema importante para el desarrollo de integral de los nifios, al encontrarse en
una situacién adversa para el desarrollo de sus habilidades y de concluir su educacion basica.

El 4.6%, es decir, 54,333 se encuentran dentro del rango de 6 a 14 afios, lo que representa nuestra poblacion potencial, de
los cuales el 97%, es decir, 52,713 nifias y nifios, asisten a la escuela de nivel bésico. Lo anterior, representa que el 3% de
esta poblacién, es decir, 1,620 nifias y nifios, no asiste a la escuela, el 30% de la poblacion, se encuentra en situacion de
pobreza y pobreza extrema, lo que representa, una poblacién objetivo de 16,299, con relacion a la poblacién que asiste a la
escuela. Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.

Los beneficiarios atendidos por el programa social fueron 2,000, los cuales representan un 12.27% de la poblacion objetivo,
por lo que se necesitaria un incremento del 87.72%, para cubrir la totalidad de la poblacién objetivo.

Para cubrir parte de la poblacion objetivo, el programa se orienta a la atencion de alumnas y alumnos de escuelas primarias
publicas, priorizando la asignacion en zonas de alto grado de marginacion.

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio
El objetivo de este apartado, es determinar el grado de cumplimiento de la operacién del programa social en congruencia

con sus Reglas de Operacién. Para ello, se establecieron los siguientes valores de medicién: Satisfactorio, Parcial, No
satisfactorio.



V.3

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

I. Dependencia o

Satisfactorio

Las acciones realizadas para el cumplimiento del programa, se

Entidad  Responsable ejecutaron conforme a las responsabilidades asignadas en las
del Problema reglas de operacién

Il. Objetivos y Satisfactorio Se cumplié con los objetivos especificados en las reglas de
Alcances. operacion del programa, establecidos para este programa social

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

La meta establecida de 2,000 ayudas econémicas, se cumpli6 al
100%

\VA Programacién Satisfactorio El presupuesto se ejercio, conforme a los montos especificados
Presupuestal en las reglas de operacion

V. Requisitos y Satisfactorio El programa se ejecutd de acuerdo a las reglas de operacion
Procedimientos de

Acceso

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Satisfactorio

Se ejecuto de conformidad a las reglas de operacion

Participacion Social

VII. Procedimiento de Parcial Derivado de que algunos beneficiarios no realizaban las quejas

Queja o Inconformidad de forma directa en la Subdireccion de Programas Sociales y

Ciudadana acudieron a otras instancias

VIII. Mecanismos de Parcial. No se describe con claridad ni suficiencia los mecanismos de

Exigibilidad exigibilidad, cuando se presenten casos de exclusion

IX. Mecanismos de | No Satisfactorio | No existe congruencia entre los indicadores contenidos en las

Evaluacion e reglas de operacion, contra los establecidos y derivados del

Indicadores analisis de los arboles de problemas y resultados establecidos en
la matriz de indicadores de resultados (MIR), de igual manera,
no se aplicaron las encuestas para determinar los niveles de
satisfaccion de este programa

X. Formas de Satisfactorio La socializacion y difusién del programa, se realizé conforme a

lo establecido en las reglas de operacion

XI. Articulacién con
Otros Programas
Sociales

Parcial

No obstante que existen programas complementarios, éstos son
otorgados por el area central y no estan institucionalmente
articulados con este programa social

e Recursos humanos. Ademas de los responsables de operar y llevar a cabo el programa, se cuenta con personal de
apoyo para la revision de solicitudes, integracidn de expedientes, integracién del padrén, notificacién de pagos y/o

entrega de apoyos.

e Recursos materiales. Oficinas equipadas con mobiliario y equipo de cémputo para el procesamiento de la

Descripcion de los recursos empleados

Valoracion de los Procesos del Programa Social

Para el ejercicio fiscal 2014, fue ejercido un presupuesto de 8,400,000.00 (Ocho millones cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.), que se entregaron de forma bimestral, con un monto de 700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.) a 2,000
beneficiarios, para ello, se contd con la participacion de la Direccidon General de Desarrollo Social, a través de la Direccion
de Promocién Social y Educativa, en conjunto con la Subdireccién de Programas Sociales, con el apoyo del personal
adscrito a estas areas.

informacién generada por la implementacion del programa.

e Recursos financieros. Adicional al presupuesto asignado al programa para la entrega de los apoyos a beneficiarios,

no se generan gastos adicionales para la operacion del programa.

Los procesos seguidos en las diferentes etapas de la operacion del Programa Ayuda Escolar a Nifios de Primaria son
los siguientes:

a) El solicitante acude a las oficinas de la Subdireccion de Programas Sociales y solicita el Formato de Solicitud de




Incorporacion a los Programas Sociales.

b) Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
inscripcion, sera registrado en la lista de espera del Programa Social “Ayuda Escolar a Nifios de Primaria”.

c) La incorporacién y entrega de la ayuda econdmica, esté sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
los Programas, el nimero de bajas que se registren en cada bimestre y la lista de espera correspondiente.

d) La Subdireccién de Programas Sociales revisa el padrén, detecta el nimero de vacantes generadas por causales de baja.
e) La Subdireccion de Programas Sociales contacta a los candidatos, solicita documentacion, genera el expediente
correspondiente.

f) La Subdireccién de Programas Sociales coteja e incorpora a candidatos al padron de Beneficiarios activos.

g) Publicacion de padron de beneficiarios.

h) Entrega de apoyos a beneficiarios.

i) Elaboracion del informe final de apoyos entregados.

En virtud de lo anterior, las etapas que conforman el proceso de pago se cumplieron de forma eficiente y eficaz con los
recursos financieros, humanos y materiales, ya que para poder efectuar el pago a los 2,000 nifias y nifios, es necesario la
suficiencia presupuestal descritas en las reglas de operacion en coordinacion con el personal que se focalizé a cumplimentar
estas etapas.

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios

La Subdireccion de Programas Sociales es el &rea encargada de dar seguimiento y depuracion del padrén de beneficiarios
del programa Ayuda Escolar a Nifios en Primaria, garantizando la concentracion, resguardo y buen uso de los padrones en
comento, publicandolos conforme en lo estipulado en el articulo 58 de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento que a la
letra dice:

“Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién deberan publicar en
la Gaceta Oficial y en el Sistema, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, una version publica del padrén de
beneficiarios de los programas sociales que tengan a su cargo con nombres, edad, sexo, unidad territorial y
delegacidn, en el formato que al efecto expida el Consejo de Evaluacién. La misma versién publica deberan enviarla
en la misma fecha, de manera impresa y en archivo electrénico, a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal”.

La integracion del padron de beneficiarios del programa “Ayuda Escolar a Nifios de Primaria” cuenta con los datos
sefialados en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, mismos que se describen a continuacion:

DATOS PERSONALES PADRON “AYUDA
ESCOLAR A NINOS DE PRIMARIA”
I Nombre
1 Lugar y fecha de nacimiento
1 Sexo
v Edad
Vv Pertenencia Etnica
VI Grado méaximo de estudios
VI Tiempo de residencia en el Distrito Federal
VI Domicilio
IX Ocupacion
X Clave Unica de Registro de Poblacion

La Subdireccion de Programas Sociales, es el area encargada de la sistematizacion, depuracion y actualizacion de la
informacion de beneficiarios del programa “Ayuda Escolar a Nifios de Primaria”, obteniendo los siguientes resultados:

Por medio del padrén de beneficiarios, se cuenta con la informacién oportuna, para fortalecer el proceso de planeacion.
La revision del padron para homogeneizar los criterios y corregir posibles faltas de ortografia, ademas de aplicar diferentes

filtros en el padron, lo que permite detectar beneficiarios que violen o incurran en faltas a las reglas de operacion, esto se
debe a que es necesario que los apoyos lleguen al destino indicado, beneficiando a una mayor cantidad de personas



vulnerables, ademas de que gracias al padron de beneficiarios se puede realizar estadisticas y monitoreo de la poblacion

potencial beneficiada.

1VV.5. Mecanismos de Seguimientos de Indicadores

Realizar un puntual seguimiento de los indicadores disefiados para el programa social, genera informacién oportuna y
fidedigna y facilita la toma de decisiones, para que en su caso, se mejore o reoriente la operacion del propio programa,

incluso durante la operacion del mismo.

Para determinar la pertinencia del mismo, y la conveniencia del seguimiento de los indicadores, se expone el siguiente

analisis:

Mecanismo de

Indicador - Procesamiento | Periodicidad | Producto | Responsable
recoleccion

Estudiantes de | Revision y | Analisis y | Cuatrimestral Informe Area que
nivel primaria | analisis de la | clasificacion de implementa el
apoyados base de datos de | datos programa
econdémicamente los nifios
con el programa / | apoyados y de las
Total de | solicitudes
estudiantes del | recibidas
nivel primaria que
solicitaron el
apoyo econémico
del programa *100
Estudiantes del | Revisién y | Andlisis y | Cuatrimestral | Informe Area que
nivel primaria | andlisis de la | clasificacion de implementa el
apoyados base de datos de | datos programa
econdémicamente los nifios
por el programa / | apoyados y de las
Total de | solicitudes
estudiantes de | recibidas
nivel primaria en
la demarcacion
*100
Estudiantes del | Revisién y | Andlisis y | Cuatrimestral | Informe Area que
nivel primaria | andlisis de la | clasificacion de implementa el
apoyados base de datos de | datos programa
econémicamente los nifios
por el programa / | apoyadosy de las
Total de | solicitudes
estudiantes de | recibidas
nivel primarias de
escuelas oficiales
en la demarcacion
*100
Estudiantes Revision y | Analisis y | Cuatrimestral | Informe Area que
mujeres de nivel | andlisis de la | clasificacion de implementa el
primaria con ayuda | base de datos de | datos programa

econémica del
programa / Total
de poblacion
beneficiada por el
programa *100

los nifos
apoyados y de las
solicitudes
recibidas




Estudiantes Revision y | Andlisis y | Cuatrimestral Informe Area que

hombres de nivel | andlisis de la | clasificacion de implementa el
primaria con ayuda | base de datos de | datos programa
econémica del | los nifios

programa / Total | apoyados y de las

de poblacion | solicitudes

beneficiada por el | recibidas
programa *100

Estudiantes Revisién y | Andlisis y | Cuatrimestral Informe Area que
apoyados que | andlisis de la | clasificacién de implementa el
concluyeron  sus | base de datos de | datos programa
nivel escolar /| los nifios

Total de | apoyados y de las

estudiantes solicitudes

apoyados por el | recibidas
programa previstos
para concluir su
nivel escolar *100

Estudiantes Revisién y | Andlisis y | Cuatrimestral Informe Area que
apoyados que | analisis de la | clasificacién de implementa el
concluyeron su | base de datos de | datos programa

afio escolar / Total | los nifios

de estudiantes | apoyados y de las

apoyados por el | solicitudes

programa *100 recibidas

Estudiantes  que
fueron dados de
baja del programa
(con excepcion de
los que concluyen
el nivel escolar) /
Total de poblacién
beneficiada por el
programa *100

Con estos indicadores se realizaron de forma cuatrimestral tanto los anélisis programados para la depuracion del padrén, asi
como la realizacion de estadisticas y reportes con forme a las reglas de operacion.

1VV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
Derivado de las recomendaciones realizadas en la Evaluacion Interna 2014 del programa Ayuda Escolar a Nifios de
Primaria, se subsana para el ejercicio 2015 dichas recomendaciones, la Subdireccion de Programas Sociales es la encargada

de la operacion y seguimiento del programa.

A Mediano Plazo(hasta un afio):

Situacién al primer semestre 2015

Etapa de incidencia en el programa Etapa de incidencia en el programa

Recomendaciones

0 Sugerencia L ., . . En No
Disefio | Operacién | Control | Evaluacion | Concluida Desechada
proceso | iniciada
Llevar a cabo un
seguimiento
puntal de la X X

participacion  de
los beneficiaros




Revisar las Reglas
de Operacién para
definir el rango de
edad para evitar
duplicidad con el
Programa Federal

V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. Principales Resultados del Programa

Indicador Valores %

Estudiantes de nivel primaria apoyados econdémicamente con el
programa / Total de estudiantes del nivel primaria que solicitaron el 67.31740155
apoyo econémico del programa * 100

Estudiantes del nivel primaria apoyados econémicamente por el
programa / Total de estudiantes de nivel primaria en la demarcacién * 5.751423477
100

Estudiantes del nivel primaria apoyados econdmicamente por el |No se cuenta con informacion del
programa / Total de estudiantes de nivel primarias de escuelas oficiales | nimero de estudiantes en escuelas
en la demarcacién * 100 primarias publicas

Estudiantes mujeres de nivel primaria con ayuda economica del

programa / Total de poblacién beneficiada por el programa * 100 54.25

Estudiantes hombres de nivel primaria con ayuda econdémica del

programa / Total de poblacién beneficiada por el programa * 100 45.75

Estudiantes apoyados que concluyeron sus nivel escolar / Total de
estudiantes apoyados por el programa previstos para concluir su nivel 26.15
escolar * 100

Estudiantes apoyados que concluyeron su afio escolar / Total de

estudiantes apoyados por el programa * 100 100

Estudiantes que fueron dados de baja del programa (con excepcién de
los que concluyen el nivel escolar) / Total de poblacién beneficiada por 3.8
el programa * 100

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Los resultados generales de la percepcion en la implementacién de este programa, que tienen los beneficiarios del mismo
fueron los siguientes:

El 42% de los encuestados opin6 que es muy buena la atencién que les brinda el personal de la delegacion, al 47% le parece
buena.

El 97%, opind que nunca le han solicitado algiin cobro para entregarle el apoyo.
El 88%, externd que no ha sido condicionado para recibir el apoyo.

Con respecto a la entrega del apoyo, el 9% opino que es regular, mientras que 47%, manifestd que era muy buena y el 42%
que simplemente era buena.



El 57%, opino que el monto del apoyo es bueno.

En relacion al uso del apoyo, el 59% lo ocupa para la compra de Utiles y 18% para alimentos, mientras que el 15% lo ocupa
en vestido.

El 96% manifestd que el apoyo si ha contribuido a mejorar su condicion de vida.

El 14%, opind que hay beneficiarios que reciben el apoyo y que no deberian estarlo.

Finalmente los beneficiarios del programa realizaron 477 recomendaciones para mejorar el programa, entre las que destacan
136 para una mejor organizacion y 106 para tener puntualidad en los depositos.

V.3. Foda del Programa Social

Fortalezas (Internas):
e  Apoyo logistico suficiente .

Debilidades (Internas):
Limitados recursos
presupuestales

Limitada atencion al a
poblacion objetivo

e  Estructura orgénica | e
adecuada para la operacion

Objetivo central del proyecto: del programa

Contribuir a que estudiantes que | ® Reglas de operacion | e  Difusion deficiente

acuden a escuelas de educacién adecuadas

primaria de la demarcacion y | ® Experiencia del personal | e Limitado equipo
que habitan en la delegacion que implementa el informatico

Venustiano ~ Carranza  cuya programa e Retraso en el otorgamiento
familia se encuentre en del apoyo, en las fechas
condiciones econémicas establecidas

adversas o en desventaja social,
accedan a un apoyo econdmico
que contribuya para iniciar,
continuar o concluir sus estudios
de educacion primaria

Oportunidades (Externas):
e Disminuir la  desercién
escolar

e Incrementar la cobertura de
la poblacion objetivo

Amenazas (Externas):
Escasa conciencia
ciudadana de los beneficios
del programa social

Destino inadecuado de los
apoyos otorgados

Economia familiar

deficiente.

e Establecer vinculos con | e
organizaciones no
gubernamentales

e  Exceso de normatividad

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V1.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna

Derivado de la evaluacion realizada al programa apoyo a nifios de primaria, se concluye que cumple de manera general con
los objetivos establecidos en su disefio, operacion, seguimiento, control y evaluacion.

Asimismo, se determina que los recursos utilizados para su implementacion en todo su periodo de vigencia, son los
minimos necesarios y que no influyen en la necesidad de ejercer recursos presupuestales adicionales a los correspondientes
de los apoyos establecidos.

Sin embargo, se requiere de un incremento significativo de los recursos presupuestales asignados a este programa, que
incida en el incremento de la cobertura de la poblacion objetivo que requiere de este tipo de apoyos.



V1.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Estrategia de mejora Etggst?g :jrglp Ierr(;wep;::;on Efecto esperado
Matriz FODA propuesta soci%l g P
Incrementar la | Tramitar un incremento Disefio y cobertura Incremento de apoyos y
cobertura de la | presupuestal para mayor cobertura de la
poblacion objetivo ampliar los apoyos poblacion potencial
actuales
Destino inadecuado de | Crear mecanismos para Disefio Aplicacion  de  los
los apoyos otorgados asegurar el destino de apoyos para los fines
los recursos establecidos
V1.3. Cronograma de Instrumentacion
Estrategia de mejora Plazo Areas de Instrumentacion Areas de seguimiento
Incrementar la Corto Jefatura Delegacional Direccion General de
cobertura de la Direccién General de Desarrollo | Desarrollo Social

poblacion objetivo Social

Direccion General de
Administracion
Destino inadecuado de Corto Direccion General de Desarrollo | Direccién General de
los apoyos otorgados Social Desarrollo Social
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Social de la Delegacion Venustiano Carranza para el Ejercicio Fiscal 2014.

Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Evalta DF (2015) Guias Metodoldgicas para la Evaluacién de Programas Sociales. Consejo de Evaluacion del desarrollo
Social.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014.
PROGRAMA: DE AYUDA A JOVENES EN SECUNDARIA
I. INTRODUCCION

La presente evaluacion se realiza con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal en su articulo 42, cuya finalidad es constituir informacién confiable de los resultados cualitativos y
cuantitativos generados de la implementacion del programa de Ayuda a Jovenes en Secundaria; y disponer de datos precisos
y verificables que permitan determinar el nivel de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en dicho
programa.

A través de la presente evaluacién, se da a conocer, explicar y valorar, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de
la implementacion del programa de Ayuda a Jovenes en Secundaria. Asi como los aciertos detectados, sus fortalezas, y la
identificacion de sus problemas, estableciendo las observaciones y recomendaciones en su caso, para su reorientacion y
fortalecimiento.



La evaluacion interna de los programas sociales, brinda la oportunidad para realizar un ejercicio de retroalimentacién sobre
los procesos de planeacion, disefio y alcances de los programas, incluyendo el diagndstico, justificacion de la existencia de
los programas sociales, como medios para combatir los problemas sociales mas urgentes en la delegacion.

El monitoreo de la gestion de los programas sociales y los principales resultados, no sélo cuantitativos, sino cualitativos, en
el bienestar de la poblacion. Permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones y omisiones, facilitando a quienes
operan el programa mayor claridad sobre la toma de decisiones para mejorarlos o reorientarlos, para lograr el objetivo
planteado.

La evaluacion aporta a los ciudadanos elementos para conocer el grado de eficacia de las diversas acciones que los
programas sociales instrumentan para su beneficio, facilitandole distinguir acerca de la conveniencia de estas acciones,
fomentando asi el ejercicio democratico de la participacion ciudadana y un pleno ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas.

Para evaluar el programa, se consideraron tres términos de referencia para obtener los indicadores necesarios que muestren
los resultados de su implementacion, Disefio: Se valora el diagndstico para la implementacion del Programa Social y su
correcta planeacién y determinar si fueron considerados los elementos necesarios para su implementacion y si sus acciones
corresponden con los objetivos necesarios para atender la problematica detectada y cual es el efecto real que el programa
social tiene en la poblacién.

Cobertura y Operacion: Para medir el cumplimiento de metas establecidas con relacion a la poblacién objetivo del
programa; y a los procesos operativos para la ejecucidn de las actividades del mismo. Con ello, se obtiene la conveniencia
de los procesos disefiados para implementar el programa y definir en su caso acciones de mejora y areas de oportunidad
para optimizar la ejecucion de las actividades realizadas, en el desarrollo del programa social. Las limitantes mas
importantes de esta fase pueden darse por la poca participacion de la poblacion objetivo y del insuficiente control y
seguimiento para garantizar que los apoyos otorgados sean utilizados para lo que fueron disefiados.

Resultados y Satisfaccion: A través de este término, se establece si los resultados finales de metas y objetivos a nivel
cuantitativo se cumplieron en tiempo y forma en concordancia con las Reglas de Operacidn del programa. Asimismo, se
determinan los niveles de satisfaccion de los beneficiarios del programa. Las limitantes sobresalientes de este apartado
derivan de la participacion objetiva de la poblacion beneficiaria al responder las encuestas de opinion respecto al programa.

Cabe sefialar, que la presente evaluacién se realizd en estricto apego a lo establecido en los LINEAMIENTOS PARA LA
EVALUACION INTERNA 2015 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL DISTRITO FEDERAL OPERADOS
EN 2014, especificamente en el apartado 1V. Contenido del informe de la evaluacion interna 2015, publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de marzo de 2015.

Las Evaluaciones internas del programa de AYUDA A JOVENES EN SECUNDARIA, realizadas en afios anteriores
fueron como se muestra en la siguiente tabla:

Afio de la Publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (nimero y
Evaluacion fecha de publicacién).
2012 En la déci_ma séptima época con _nl]mero _167_8 del 27 de agosto del
2013 publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
2013 En la décima séptima época con nimero 1984 del 11 de noviembre

del 2014 igual publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Este programa social se implementa en 2008, con el nombre de “Ayuda a Jévenes en Secundaria”, en beneficio de 2,000,
jévenes que estudian su educacién secundaria, como un mecanismo de apoyo y estimulo para la poblacion estudiantil de
bajos recursos en la delegacion, previniendo con ello la desercién escolar y a la vez como un factor de motivacioén a la
poblacidn escolar beneficiada.



La implementacién de este programa, contribuye al pleno ejercicio de los jovenes en situacion de vulnerabilidad, de sus
Derechos a la Educacion, a la Equidad; y a la Proteccion Social.

El objetivo General del programa, es contribuir a que estudiantes que acuden a escuelas de educacion secundaria de la
demarcacién y que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza, cuya familia se encuentre en condiciones econémicas
adversas 0 en desventaja social, accedan a un apoyo econémico que contribuya para iniciar, continuar o concluir sus
estudios de educacion secundaria.

Los objetivos especificos son: Otorgar apoyos econdémicos a alumnos y alumnas inscritos en escuelas secundarias de la
demarcaciéon y que habiten en la Delegacion Venustiano Carranza, para iniciar, continuar o concluir la educacion
secundaria.

Contribuir a reducir los niveles de desercion escolar de jovenes con desventaja econdmica, que cursan el nivel secundaria.

Promover la terminacién oportuna de los estudios de nivel secundaria de la poblacién.

Propiciar la participacion de las y los jévenes en programas, acciones y actividades que redunden en mejorar su integracion
social, a través de acciones de apoyo escolar y de atencion integral a las y los jévenes que lo soliciten.

El programa es responsabilidad de la Delegacion Venustiano Carranza, el control y supervision es responsabilidad de la
Direccion General de Desarrollo Social, la responsabilidad de la operacion y seguimiento esta a cargo de la Direccion de
Promocion Social y Educativa, a través de la Subdireccion de Programas Sociales.

Los beneficios que brinda el programa son: hasta 2,000 apoyos para joévenes de secundaria que habiten en la Delegacién
Venustiano Carranza y que asistan a una secundaria publica.

Los apoyos consisten en entregar bimestralmente hasta 2,000 ayudas econémicas por un monto de $700.00 (Setecientos
pesos 00/100 M.N.) a los beneficiarios del programa, como son: jévenes que habiten y que se encuentran inscritos en el
nivel secundaria de las escuelas publicas dentro de la demarcacion.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

La evaluacion interna se realiza por personal de la Direccion General de Desarrollo Delegacional, en coordinacion con el
area encargada de la coordinacion de la operacién y seguimiento del programa.

El personal responsable de la evaluacién interna del programa cubre el siguiente perfil:

Puesto Género Edad Funciones Experienciaen M Exclusivo
&E (1) M&E (2)
Subdirector  de | Masculino 40 Coordinar el proceso de | 2 afios evaluacion | Exclusivas de
Planeacion afios | planeacion y evaluacion de | del  presupuesto | monitoreo vy
los programas | participativo y | evaluacién
delegacionales fondos federales
Jefe de Oficina. Masculino 58 Elaboracién de informes | 2 afios evaluacion | Exclusivas de

afios | de gestion, evaluacion de | del presupuesto | monitoreo vy
programas delegacionales | participativo vy | evaluacion
y elaboracion del | fondos federales
anteproyecto de
presupuesto de egresos

11.3. Metodologia de la Evaluacién

Considerando, que la metodologia de Marco Légico tiene las siguientes ventajas:
¢ Clarifica proposito y justificacion del proyecto.
o Identifica necesidades de informacion.
¢ Enfoca el trabajo de planeacion y evaluacion en aspectos criticos: vacios, debilidades.



¢ Analiza el entorno del proyecto desde el inicio.
¢ Proporciona al proyecto una estructura ordenada y sistematica.
e Identifica cémo medir el éxito del proyecto, o su fracaso.

Y que ademas, responde a la siguiente Problematica:
¢ Proyectos débilmente articulados, con objetivos muiltiples no relacionados entre si.
e Ejecucion politica poco exitosa y dilucion de responsabilidades.
e Carencia de una base objetiva para comparar lo planeado con lo ejecutado.

En la presente evaluacién se aplica la metodologia de Marco Logico para medir los resultados a nivel cuantitativo, y en
congruencia con la metodologia para la construccion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
evaluacion del desempefio (SED), a nivel cualitativo.

A nivel cuantitativo, se determinara entre las metas iniciales de beneficiarios contra los que efectivamente se integraron al
programa. De igual manera, se mediran los apoyos entregados con relacion a los objetivos del programa.

Para los resultados cualitativos, se consideran los hallazgos encontrados en la aplicacion de una encuesta de opinion, que
determine los niveles de satisfaccion de los beneficiarios respecto del programa al que se integraron y acerca de su opinion
sobre el beneficio del apoyo para solucionar o aminorar la problemaética social objetivo del programa.

En este sentido, la metodologia a implementar para la presente evaluacién sera la de Marco Légico.
De igual manera, y para la construccion de indicadores se seguira la Metodologia del Marco Légico, la cual como

instrumento de evaluacién puede utilizarse durante el desarrollo de la planificacion del programa, para llevar a cabo una
auto-evaluacion, asimismo, sirve de punto de referencia durante toda la vida del programa.
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La evaluacidn se realiz6 conforme a la siguiente ruta critica:

PROGRAMA DE TRABAJO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
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CALENDARIO DE EJECUCION (DIAS)
13| 14

ACTIVIDADES

Recopilacion de datos
Sistematizacion de la informacion
Analisis de datos

Informe final

Publicacion de la Evaluacion

11.4. Fuentes de Informacién

Para cumplir con los objetivos de la Evaluacion Interna 2015, se revisaran las siguientes fuentes de informacién que existen
en torno al programa social, corresponde a la investigacion documental y/o de gabinete.

Informacion de Gabinete
¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, del Gobierno Federal.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018.
Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015.
Ley de Educacion del Distrito Federal.
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.
Aviso por el que se da a conocer el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Venustiano
Carranza, en sus apartados de Organizacién y Procedimientos con Registro Nimero MA-02D15/16/09, publicado en
la (G.O.D.F. 06/05/2010).



e Aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacion de los programas a cargo de la direccién general de
desarrollo social de la delegacion Venustiano Carranza para el ejercicio fiscal 2014 (G.O.D.F. 31/01/2014).

e Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014.
(G.0.D.F. 11/03/2015).

e Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

o Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

e Promedio de Escolaridad y Nivel de Desigualdad de Afios de Escolaridad en las entidades y municipios de la
Republica Mexicana, Cuaderno de Investigacion No. 22 del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion
(INEE).

Las fuentes de informacién de campo que se emplearan para la evaluacion que sera recopilada a través de Base de Datos
“Programa de Ayuda a Jovenes en Secundaria 2014”.

Analisis y Resultados de opinién de Beneficiarios del Programa, entre otros.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Consistencia normativa y alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Grado de cumplimiento de las Reglas de Operacion del Programa de Ayuda a Jovenes en Secundaria 2014, considerando

tres valores: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, como pardmetros para establecer el nivel de cumplimiento de cada
apartado de dichas reglas:

APARTADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
Introduccién No satisfactorio En las Reglas de Operacion del
2014 no se integré la
Introduccion, esto se subsan en
las Reglas de Operacion 2015.
Sin embargo, no se menciona la
poblacion  total,  poblacion
potencial, poblacién objetivo ni
la linea de base

|. Dependencia o Entidad Satisfactorio Estd claramente definida el area

Responsable del Problema responsable del programa, asi
como las areas encargadas de su
operacion

I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio Se define con claridad los
objetivos y alcances  del
programa

I11. Metas Fisicas Satisfactorio Se especificd cuantitativamente
la meta a alcanzar de hasta 2,000
apoyos

IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio Se  determin6 el  monto

presupuestal a ejercer, asi como
el monto de cada apoyo

V. Requisitos y Procedimientos Satisfactorio Cumple con la descripcién de los
de Acceso requisitos

V1. Procedimientos de Satisfactorio Se ejecutd de conformidad a las
Instrumentacién reglas de operacion

VII. Procedimiento de Queja o Satisfactorio Se ejecutd de conformidad a las

Inconformidad Ciudadana reglas de operacién




VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Parcial

No se describe con claridad ni
suficiencia los mecanismos de
exigibilidad, cuando se presenten
casos de exclusién

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

Se determinaron con claridad los
indicadores para su medicion

X. Formas de Participacion Parcial No se percibe claridad de c6mo

Social se debe de dar las formas de
participacion  social en el
programa

XI. Articulacién con Otros Parcial No se determina articulacién con

Programas Sociales

otros programas, ya que solo se
definen actividades
complementarias

Analisis del apego del disefio del Programa Social mediante sus Reglas de Operacion 2014 a las leyes y reglamentos
aplicables.

ORDENAMIENTO

VINCULACION

Constitucion Politica
de los Estados
Unidos Mexicanos

Se establece una vinculacion para contribuir al cumplimiento del derecho a la educacién,
establecido en el articulo 3° constitucional, y con ello fortalecer las posibilidades efectivas
de las y los jovenes, de continuar con sus estudios mediante apoyos econdmicos,
orientados a disminuir la desercion escolar en jévenes que se encuentren estudiando en
escuelas secundarias publicas

Programa General de

Desarrollo del
Distrito Federal
2013-2018

El programa social se alinea con las metas del PGDDF, al generar mecanismos e
instrumentos para que las personas en edad de estudiar a lo largo de su ciclo de vida, asi
como las personas en situacion de vulnerabilidad por su origen étnico, condicion juridica,
social o econdmica, condicion migratoria, estado de salud, edad, sexo, capacidades,
apariencia fisica, orientacién o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle u
otra, accedan a una educacion con calidad, con énfasis en la educacion bésica y media-
superior.

Asi como, consolidar los programas de apoyo institucional que cubren los derechos
asociados a la educacion, asegurando la equidad en el acceso y permanencia a la educacion
publica de calidad en el Distrito Federal.

Programa  Sectorial
de  Educacion y
Cultura 2013-2018

Los beneficios del programa contribuyen a aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos asociados a la educacién y programas de
apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercidn escolar, con especial
atencion hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad

De igual forma, se vincula para contribuir a incrementar en los préximos cuatro afios en al
menos un 10% la cobertura de las acciones, destinadas a que las personas en edad tipica dé
ingreso al sistema escolar, especialmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en la educacion de calidad basica y media
superior de calidad

Ley de Educacion
del Distrito Federal

Se contribuye a cumplir lo establecido en el articulo 9°, fraccién a), donde se ordena que
los servicios educativos se sujetaran al principio de ser democraticos, considerando a la
democracia no solamente como una estructura juridica y un régimen politico, sino como
un sistema de vida fundado en la justa distribucién de la riqueza, en el aprovechamiento
equitativo del producto del trabajo social y en el constante mejoramiento econémico,
social y cultural del pueblo




Social del

Federal

Ley de Desarrollo
Distrito

territoriales

La politica social contribuye a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los
derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia
de alimentacion, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura social, asi como
disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucién
de la riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y ambitos

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente para
el Distrito Federal

La implementacién de este programa social, se apega al ordenamiento mediante la
realizacion y el seguimiento de las acciones encaminadas a mejorar los proyectos y los
programas de gobierno, en materia de desarrollo humano y en la aplicacién de los
programas, asignacion de recursos y evaluacién de los resultados, consideran los
principios de no discriminacion e igualdad

El disefio de los Programas Sociales de Operacion Delegacional debe alinearse a los 12 principios de la politica de
Desarrollo Social establecidos en el Distrito Federal, a saber:

PRINCIPIOS

CONCEPTO

CONTRIBUCION

Universalidad

La politica de desarrollo social, estd destinada
para todos los habitantes de la ciudad y tiene
por proposito el acceso de todos y todas al
ejercicio de los derechos sociales, al uso y
disfrute de los bienes urbanos y a una creciente
calidad de vida para el conjunto de los
habitantes

El Programa de Ayuda a Jovenes en
Secundaria, dentro de sus reglas de operacion
establece la accesibilidad de las y los jovenes,
que cumplan con los requisitos establecidos
sin discriminacién alguna

Igualdad

Construye el objeto principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los
bienes publicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y &mbitos territoriales

Las acciones del programa social generan
condiciones de igualdad efectiva para el
acceso al mismo. Toda vez, que los requisitos
no distinguen preferencias entre ciertos grupos
sociales

Equidad de
Género

La plena igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres y hombres, la eliminacion de
toda forma de desigualdad, exclusién o
subordinacién basada en roles de género y una
nueva relacién de convivencia social entre
mujeres y hombres desprovista de relaciones de
dominacion, estigmatizacion y sexismo

El programa permite el acceso a los apoyos en
igualdad de género

Equidad
Social

Superacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion social basada en
roles de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra

No existe ninguna restriccién ni exclusion para
los interesados al solicitar su ingreso al
programa social debido a su género, edad,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, préctica
religiosa o cualquier otra

Justicia
Distributiva

Obligacidn de la autoridad a aplicar de manera
equitativa a los Programas Sociales

Las Reglas de Operacién del Programa Social,
establecen mecanismos para personas que
manifiesten encontrase en situacion de
vulnerabilidad y facilitan su integracién para
recibir los beneficios que se otorgan

Diversidad

Reconocimiento de la condicion pluricultural,
de la diversidad social. Presupone el reto de
construir la igualdad social en el marco de la
diferencia de sexos, cultural, edades, ambitos
territoriales, formas de organizacion y
participacion ciudadana, preferencias y de
necesidades

El Programa de Ayuda a Jovenes en
Secundaria brinda la ayuda econdmica sin
importar la diferencia de sexos, cultura,
edades, capacidades, contribuye a construir la
igualdad social




Integralidad

Articulacion y complementariedad entre cada
una de las politicas y programas sociales para
el logro de una planeacion y ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de
derechos y necesidades de los ciudadanos

El Programa de Ayuda a Jovenes en
Secundaria, contribuye con la garantia del
derecho a un nivel de vida adecuado dotando
de una ayuda econdémica de forma bimestral, a
efecto de incidir en forma monetaria el
derecho a la alimentacién y al vestido de
forma equitativa de las y jévenes de
secundaria.

Territorialidad

Planeacién y ejecucion de la politica social,
desde un enfoque socio espacial en el marco de
la diferencia en el que en ambito territorial
confluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestion del territorio como
componente del desarrollo social y de la
articulacién de éste con las politicas de
desarrollo urbano

Las Reglas de Operacion del Programa, tienen
una cobertura de convocatoria de las y los
jovenes de las 80 colonias de la delegacion
Venustiano Carranza

Exigibilidad

Derechos de los habitantes a que, a través de un
conjunto de normas y procedimientos los
derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes politicas
y programas y de la disposicion presupuestal
con que se cuente

La incorporacién y entrega de la ayuda
econdmica esta sujeto a la disponibilidad de
los recursos financieros asignados a este
programa, y al nimero de bajas que se
registren en cada trimestre

Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacion y evaluacion de los
programas sociales, en el &mbito de los 6rganos
y procedimientos establecidos para ello

La participacion ciudadana en la planeacion y
evaluacion del programa esta establecida en
las Reglas de Operacién del mismo, en las
cuales se establece de manera puntual las
actividades contempladas para su integracion

Transparencia

La informacion surgida en todas las etapas del
ciclo de las politicas de desarrollo social, serd
publica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicién del
uso politico-partidista, confesional o comercial
de la informacion

Las Reglas de Operacién y el padron de
beneficiarios se publican conforme la
normatividad, con fundamento en el articulo
34 fraccion 1l de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal y se encuentran protegidas
por la normatividad aplicable a la materia; lo
anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 4 fracciones Il, VIl 'y XV, 36 y 38 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en el Distrito Federal y 2,
5, 13 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal

Efectividad

Obligacion de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera, con el
menor costo administrativo, la mayor celeridad,
los mejores resultados e impacto y con una
actitud republicana de vocacién de servicio,
respeto y reconocimiento de los derechos que
profundice el proceso de construccion de
ciudadania de todos los habitantes

La aplicacion de la politica social ayuda a
minimizar la desercién escolar, para que un
mayor numero de jovenes concluyan su
educacion bésica

Los principios de esta Ley, constituyen el marco en el cual deberan planearse, ejecutarse y evaluarse el conjunto de las

Fuente: Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

politicas y programas en materia de desarrollo social de la Administracion Pablica del Distrito Federal.

Derechos sociales que se contribuyen a cumplir a través del programa social.




Derecho Social

Justificacion

Son los derechos que tienen por objeto garantizar la
igualdad y libertad real de los individuos. Son
considerados derechos de igualdad material por medio
de los cuales se busca alcanzar la satisfaccion de las
necesidades basicas de las personas y el maximo nivel
posible de vida digna. En general, tales derechos se
refieren a: el derecho a un empleo y a un salario
digno; el derecho a la proteccion social, la proteccion
de la familia y la asistencia a ésta; el derecho a un
nivel de vida adecuada (alimentacion, vivienda, agua
y vestido); el derecho a la educacion; el derecho a la
salud; y el acceso a la cultura (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2009)

Los beneficios del programa social, contribuyen con
el derecho a la educacion, fomentando una
permanencia de las y los jovenes en las escuelas por
medio del apoyo econémico que se brinda

Las y los jovenes, presentan un alto grado de
vulnerabilidad dentro de las sociedades, por lo que al
estimularse su desarrollo integral, se contribuye a
cumplir con sus necesidades de proteccidn social

Analisis de la alineacidn y contribucién del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018; el Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015 y el Programa Sectorial de Educacion y Cultura
2013-2018.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje. 1. Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano

El programa social realiza actividades que buscan
reducir la exclusién social y contribuir a disminuir
la desercion escolar de las y los jévenes para
contribuir a su desarrollo social

Area de Oportunidad. 3. Educacion. Deficiente
calidad y persistencia de inequidad en el acceso al
sistema educativo que obstaculizan la permanencia,
eficiencia terminal, logros académicos y formacion
integral

Se contribuye a disminuir las inequidades y
deficiencias en la calidad de la educacion, que se
manifiestan por falta de recursos para iniciar o
concluir la educacion bésica

Obijetivo. 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacion y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial atenciéon hacia las
personas en desventaja 'y condiciones de
vulnerabilidad

Meta 1. Generar mecanismos e instrumentos para
que las personas en edad de estudiar a lo largo de su
ciclo de vida, asi como las personas en situacion de
vulnerabilidad por su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, condicion migratoria,
estado de salud, edad, sexo, capacidades, apariencia
fisica, orientacion o preferencia sexual, forma de
pensar, situaciéon de calle u otra, accedan a una
educacién con calidad, con énfasis en la educacion
basica y media-superior

La promocién de la equidad en el acceso a la
educaciéon, se promueve otorgando apoyos
econdmicos para ayudar a las y los jovenes en
condiciones de vulnerabilidad; e incidir en la
conclusidon de su educacion escolar basica

Linea De Accion 5. Consolidar los programas de
apoyo institucional que cubren los derechos
asociados a la educacion, asegurando la equidad en el
acceso y permanencia a la educacion publica de
calidad en el Distrito Federal

La implementacion del programa social, es la
consolidacion de un esquema de apoyo
institucional que contribuye a mejorar la equidad
en la educacion y promueve la permanencia
escolar basica, con calidad en la educacion




Programa Delegacional 2012-2015 en Venustiano Carranza

Eje estratégico: Desarrollo humano, equidad e
inclusién social

Linea de accion: Acceso a la educacidn y desercion

El Programa Delegacional 2012-2015, est4
orientado a la Prevencion Integral y Social del
Delito, considera como prioritaria la disminucion
de la desercidn escolar y el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, para que los nifios y
jovenes tengan un adecuado desempefio escolar
En este gobierno, sera primordial la educacién y
seguira trabajando con los programas de ayudas a
nifios de primaria, ayuda a jévenes en secundaria,
mediante ayudas econdmicas bimestrales, asi
como en actividades institucionales, que se
apliquen en beneficio de los alumnos que cursan el
nivel bachillerato y licenciatura, con la finalidad
de evitar la desercion escolar y fomentar el
rendimiento académico

Programa Sectorial de Educacion y Cultura 2013-2018

Area de Oportunidad. 3. Educacion

El programa de Ayuda a Jovenes en Secundaria,
apoya en la disminucién de las inequidades y
deficiencias en la calidad de la educacion

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una
educacion formal, consolidando los derechos
asociados a la educacién y programas de apoyo
institucional, con estandares de calidad y abatir la
desercion escolar, con especial atencién hacia las
personas en desventaja y condiciones de
vulnerabilidad

Mediante los apoyos econémicos que se otorgan a
través de este programa, se promueve la equidad
en el acceso a la educaciéon y se fomenta su
permanencia en el sistema educativo

Meta Sectorial. Incrementar en los proximos cuatro
afios en al menos un 10% la cobertura de las
acciones destinadas a que las personas en edad
tipica de ingreso al sistema escolar, —especialmente
aquellas en situacion de vulnerabilidad—, puedan
acceder a una educacion de calidad, con énfasis en
la educacion basica y media superior de calidad

Contribuye al cumplimiento de meta sectorial, a
través de los 2,000 apoyos econémicos, que se
otorgan a las y los jovenes en secundaria, el
incremento de la cobertura del programa esta
sujeto al incremento o de los recursos asignados

Politica Publica. La Secretaria de Educacion en
coordinacion con la Secretaria de Desarrollo Social,
el Fideicomiso Educaciéon Garantizada, el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia, el Instituto
de la Juventud, y en concurrencia y colaboracion
con el Gobierno Federal y otros actores
institucionales publicos, privados y de la sociedad
civil, nacionales y extranjeros, desarrollaran
acciones para asegurar la equidad en el acceso y
permanencia a la educacion publica con calidad en
la Ciudad de México, especialmente de los sectores
en mayores condiciones de discriminacion y/o de
vulnerabilidad

La politica social de Ayuda a Jovenes en
Secundaria, busca fomentar la equidad en el
acceso y permanencia en la educacion publica de
nivel bésico, de los jovenes en situacion de
vulnerabilidad, para su sano desarrollo y su mejor
aprovechamiento académico

111.2. Arbol del Problema

El programa social, se implementa para atender el problema de desercion escolar y falta de conclusion del nivel basico de
educacion.

De acuerdo con datos arrojados por el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI), esta demarcacion tiene una poblacion total de 430,978 donde 41,646 son jovenes que se



encuentran cursando su educacion secundaria en escuelas publicas que se encuentran en la Delegacion Venustiano
Carranza, con un porcentaje 0.8% que abandonan sus estudios por falta de recursos, por otra parte la delegacion tiene 29
colonas ubicadas como zonas de alto riesgo en adicciones.

La Demarcacidn, cuenta con un 27.4% de su poblacién en condicién de pobreza (117,875 habitantes), 1.8% en pobreza
extrema (7,669 habitantes) y 25.6% en pobreza moderara (110,206 habitantes), segin datos del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo que representa que el 54% de la poblacién se encuentra en
condicion de pobreza, lo que refleja un problema importante para el desarrollo de integral de los nifios y jovenes, al
encontrarse en una situacion adversa para el desarrollo de sus habilidades y de concluir su educacion basica.

Acorde a los datos del Censo Poblacién y Vivienda 2010 del INEGI, en la demarcacion habitan 54,333 menores de entre 6 y
14 afios, de ellos, el 97% asisten a la escuela, es decir, 52,713 menores, lo que representa que el 3%, es decir, 1,620 infantes
no asisten a la escuela. Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.

Arbol de problemas:

Se incrementa el

Se incrementa la Aumento de Problemas de salud
numero de ¢ asociados al

exclusion social estudiantes que no fenomenos
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111.3. Arbol de Objetivos
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111.4. Resumen Narrativo del Programa Social

Con la informacién anterior, y mediante a la utilizacién de la Metodologia de Marco Légico, se concluye que el fin,
propdsito, componentes y actividades son las siguientes:

Nivel Objetivo
Fin Eficiente asistencia social a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, desventaja
0 marginacion en la delegacion Venustiano Carranza
Proposito Suficientes programas sociales de apoyo a grupos vulnerables o en desventaja

excepcional

Componentes | e

Apoyo a estudiantes de los niveles primaria y secundaria, cuyas familias no
cuentan con recursos econémicos suficientes, para apoyarlos a concluir de sus
estudios, manteniéndolos en desventaja social
e Los estudiantes en desventaja social, acceden a programas y actividades

complementarias para su formacion
e Mejores evaluaciones de programas sociales, que permitan identificar acciones
preventivas correctivas y de mejora

Actividades

Aplicacion de las reglas de operacion para la entrega de apoyos econémicos a nifios y
nifias de educacion basica

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Indicadores .
Nivel N bre del [= [ MeiC!IOSFI,e
Resumen narrativo ombre de Férmula de célculo recuencla | verificacion
indicador de medicion
F Eficiente asistencia social | Eficiencia en | F=P1+P1c3+P1c4+P1c7 Trimestral. | Registros
a la poblacién en | la asistencia administrativos
condiciones de | social
vulnerabilidad,
desventaja 0 marginacion
en la delegacion
Venustiano Carranza
P1 Suficientes  programas | Indice de | Porcentaje de la poblacién | Trimestral | Registros
sociales de apoyo a | atencién de | vulnerable que se apoya con administrativos
grupos vulnerables o en | poblacion los  programas  sociales
desventaja excepcional vulnerable o | implementados (por tipo de
en desventaja | vulnerabilidad) / total de
social poblacion vulnerable (por
atendida tipo de vulnerabilidad)
P1c3 | Apoyo a estudiantes de | Indice de | Estudiantes apoyados | Trimestral | Registros
los niveles primaria y | atencion de | econdmicamente / total de administrativos
secundaria, cuyas | estudiantes estudiantes que declaran que
familias no cuentan con | que reciben | sus familias no cuentas con
recursos econémicos | apoyo recursos  suficientes para
suficientes para apoyarlos apoyar la conclusion de sus
a concluir de sus estudios
estudios, manteniéndolos
en desventaja social
Plc4 | Los  estudiantes  en | Indice de | Nomero  de  actividades | Trimestral | Registros
desventaja social, | participacion | promedio por estudiante con administrativos
acceden a programas y apoyo economico / total de
actividades estudiantes con apoyo
complementarias para su econémico
formacion




P1c7 | Mejores evaluaciones de | Impacto de | Nimero de evaluaciones | Semestral | Informes de
programas sociales, que | evaluaciones. | realizadas / evaluaciones evaluaciones
permitan identificar programadas
acciones preventivas NUmero  de  acciones | Trimestral

atendidas / nUmero de
acciones determinadas en
las evaluaciones

correctivas y de mejora

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

En términos generales y una vez analizado el resumen narrativo del programa social, se considera que la consistencia
interna del programa social (l6gica vertical), y que el programa esta bien disefiado y las actividades realizadas son
congruentes con los componentes establecidos, mismos que estan implicados directamente para el cumplimiento del
propdsito previsto, y con ello contribuir de manera directa con el fin establecido.

Con lo que se determina que el programa social de ayuda a jévenes de secundaria, contribuye a la solucién del problema
detectado.

111.7. Analisis de Involucrados del Programa
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en mayor
vulnerabilidad
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Educacion P Lo . autoridades
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Publica ) ) educativas del
de operaciony | para que las y | educativos del
I . . GDF
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111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

El Programa de Ayuda a Jovenes en Secundaria esta alineado al Eje 1 de Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo
Humano del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el cual, est4 asociado a otros programas que
brinda el Gobierno del Distrito Federal a la misma poblacion objetivo:

Programa | Quien lo Objetivo Poblacién Blengs_y/o Complementarie ificacis
Social opera General Objetivo SETVICIOS .da.‘d 0 Justificacion
gue otorga coincidencia
Programa GDF Proveer Jévenes de Uniformes Complementario | Los programas
Gratuitos uniformes educacion Escolares otorgan bienes
de escolares a | secundariaen el y/o servicios
Uniformes los menores | D.F.y estudien distintos pero
escolares que estudien | en escuelas complementari
la educacién | publicas 0S
basica en el
D.F.
Programa GDF Proveer Jévenes de Utiles Complementario | Los programas
de  Utiles atiles educacién escolares otorgan bienes
Escolares escolares a | basica en el ylo  servicios
Gratuitos jovenes de | D.F. y estudien distintos pero
secundaria en escuelas complementari
enel D.F. publicas 0s

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

En este apartado se elabora la matriz de efectos y plazos del programa social.



Efectos / . Sociales - "
Educacion Y Econdmicos Politicos
Plazos Culturales
Promover la Coadyuvar en la
. Lo economia de las
Ampliar la cobertura | participacion  de i
- L L familias en
de beneficiarios de este | las nifias y nifios e
> 2 condiciones de
programa y mejorar las | en actividades
Corto plazo S pobreza, con
condiciones de | culturales y .
o . apoyos orientados
aprendizaje  de los | deportivas,  que : i
al mejoramiento a
menores fomenten su e
la educacion
desarrollo .
bésica
- - Generar las
Abatir el porcentaje de L
I . condiciones
poblacion que no asiste : .
AR necesarias a fin de
a la educacién bésica, .

. garantizar que este
Mediano que para el caso de Potenciar el | Incremento de las | programa tenga un
plazo Venustiano Carranza es . . ;

N . desarrollo social y | expectativas ~ de | caracter
del 3%, es decir, 1,620 cultural de las ingreso de los | permanente para
estudiantes de nivel - y greso . .
basico los jovenes que | beneficiarios, asi | suaplicacion
Y continuar con el concluyen la|como de sus
fortalecimiento de las educacion basicay | familias, mediante
condiciones ue continllen con su | apoyos
favorezcan q la educaciéon a nivel | econémicos
Largo plazo. . profesional decorosos
permanencia y
conclusion  de los
estudios de las y los
jovenes de nivel basico

IV. EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION
1V.1. Cobertura del Programa Social

La poblacién de Venustiano Carranza es del orden de los 430,978 habitantes, conformada por 227,327 mujeres, es decir
52.7% y 205,651 hombres lo que representa el 47.3% de la poblacién, de acuerdo al Censo Poblacion y Vivienda 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Por otro lado, y de acuerdo a los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la demarcacion cuenta con un 27.4% de su poblacion en condicion de pobreza (117,875 habitantes), 1.8% en
pobreza extrema (7,669 habitantes) y 25.6% en pobreza moderara (110,206 habitantes), segln datos del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo que representa que el 54% de la poblacién se encuentra
en condicién de pobreza, lo que refleja un problema importante para el desarrollo integral de los jévenes, al encontrarse en
una situacién adversa para el desarrollo de sus habilidades y de concluir su educacion basica.

El 4.6%, es decir, 54,333 se encuentran dentro del rango de 6 a 14 afios, lo que representa nuestra poblacién potencial, de
los cuales el 97%, es decir, 52,713 estudiantes, asisten a la escuela de nivel basico. Lo anterior representa que el 3% de esta
poblacidn, es decir, 1,620 jovenes, no asiste a la escuela, el 30% de la poblacion, se encuentra en situacion de pobreza y
pobreza extrema, lo que representa una poblacion objetivo de 16,299, con relacion a la poblacién que asiste a la escuela.
Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.

Los beneficiarios atendidos por el programa social fueron 2,000 beneficiarios, los cuales representan un 12.27% de la
poblacion objetivo, por lo que se necesitaria un incremento del 87.72% para cubrir la totalidad de la poblacién objetivo.

Para cubrir parte de la poblacidn objetivo, el programa se orienta a la atencién de alumnas y alumnos de escuelas
secundarias publicas, priorizando la asignacion en zonas de alto grado de marginacion.

1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio



El objetivo de este apartado, es determinar el grado de cumplimiento de la operacién del programa social en congruencia
con sus Reglas de Operacion. Para ello, se establecieron los siguientes valores de medicién: Satisfactorio, Parcial, No
satisfactorio.

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

I.  Dependencia o

Satisfactorio

Las acciones realizadas para el cumplimiento del programa, se

Entidad  Responsable ejecutaron conforme a las responsabilidades asignadas en las
del Problema reglas de operacién

Il. Objetivos y Satisfactorio Se cumplié con los objetivos especificados en las reglas de
Alcances operacion del programa, establecidos para este programa social

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

La meta establecida de 2,000 ayudas econémicas, se cumplio al
100%

(AVA Programacion Satisfactorio El presupuesto se ejercio, conforme a los montos especificados
Presupuestal en las reglas de operacion

V. Requisitos y Satisfactorio El programa se ejecutd de acuerdo a las reglas de operacion
Procedimientos de

Acceso

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Satisfactorio

Se ejecutd de conformidad a las reglas de operacion

Participacion Social

VII. Procedimiento de Parcial Derivado de que algunos beneficiarios no realizaban las quejas

Queja o Inconformidad de forma directa en la subdireccion de programas sociales y

Ciudadana acudieron a otras instancias

VIIl. Mecanismos de Parcial No se describe con claridad ni suficiencia los mecanismos de

Exigibilidad exigibilidad, cuando se presenten casos de exclusion

IX Mecanismos de | No Satisfactorio | No existe congruencia entre los indicadores contenidos en las

Evaluacion e reglas de operacion, contra los establecidos y derivados del

Indicadores analisis de los arboles de problemas y resultados fundados en la
matriz de indicadores de resultados (MIR), de igual manera, no
se aplicaron las encuestas para determinar los niveles de
satisfaccion de este programa

X. Formas de Satisfactorio La socializacion y difusién del programa, se realizdé conforme a

lo establecido en las reglas de operacion

XI. Atrticulaciéon con
Otros Programas
Sociales

Parcial

N obstante que existen programas complementarios, estos son
otorgados por el area central y no estan institucionalmente
articulados con este programa social

1VV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

Para el ejercicio fiscal 2014, fue ejercido un presupuesto de 8,400,000 (Ocho millones cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N.), que se entregaron de forma bimestral, con un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.) a 2,000
beneficiarios, para ello, se contd con la participacion de la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccién
de Promocién Social y Educativa, en conjunto con la Subdireccion de Programas Sociales, con el apoyo del personal
adscrito a estas areas.

Descripcion de los recursos empleados

e Recursos humanos: Ademas de los responsables de operar y llevar a cabo el programa, se cuenta con personal de
apoyo para la revision de solicitudes, integracién de expedientes, integracion del padrdn, notificacion de pagos y/o
entrega de apoyos.

e Recursos materiales: Oficinas equipadas con mobiliario y equipo de computo para el procesamiento de la
informacién generada por la implementacion del programa.

¢ Recursos financieros: Adicional al presupuesto asignado al programa para la entrega de los apoyos a beneficiarios,
no se generan gastos adicionales para la operacion del programa.

Los procesos seguidos en las diferentes etapas de la operacion del Programa Ayuda a Jévenes en Secundaria son los



siguientes:

a) El solicitante acude a las oficinas de la Subdirecciéon de Programas Sociales y solicita el Formato de solicitud de
incorporacion a los Programas Sociales.

b) Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
inscripeion, serd registrado en la lista de espera del Programa Social “Ayuda a Jovenes en Secundaria”.

c) La incorporacién y entrega de la ayuda econdmica, esta sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
los Programas, el nimero de bajas que se registren en cada bimestre y la lista de espera correspondiente.

d) La Subdireccion de Programas Sociales revisa el padron, detecta el nimero de vacantes generadas por causales de baja.

e) La Subdireccion de Programas Sociales contacta a los candidatos, solicita documentacion, genera el expediente
correspondiente.

f) La Subdireccién de Programas Sociales coteja e incorpora a candidatos al padrén de Beneficiarios activos.

g) Publicacion de padron de beneficiarios.

h) Entrega de apoyos a beneficiarios.

i) Elaboracién del informe final de apoyos entregados.

En virtud de lo anterior, las etapas que conforman el proceso de pago se cumplieron de forma eficiente y eficaz con los
recursos financieros, humanos y materiales, ya que para poder efectuar el pago a los 2,000 jévenes, es necesario la
suficiencia presupuestal descritas en la reglas de operacién en coordinacion con el personal que se focalizé a cumplimentar
estas etapas.

1V.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios

La Subdireccion de Programas Sociales, es el area encargada de dar seguimiento y depuracion del padron de beneficiarios
del programa Ayuda de Jévenes en Secundaria, garantizando la concentracion, resguardo y buen uso de los padrones en
comento, publicandolos conforme en lo estipulado en el articulo 58 de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento que a la
letra dice:

“Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién deberan publicar en
la Gaceta Oficial y en el Sistema, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, una version publica del padrén de
beneficiarios de los programas sociales que tengan a su cargo con nombres, edad, sexo, unidad territorial y
delegacidn, en el formato que al efecto expida el Consejo de Evaluacion. La misma version puablica deberan enviarla
en la misma fecha, de manera impresa y en archivo electrénico, a 1a Asamblea Legislativa del Distrito Federal”.

La integracion del padrén de beneficiarios del programa “Ayuda a Jovenes en Secundaria”, cuenta con los datos sefialados
en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, mismos que se describen a continuacion:

DATOS PERSONALES PADRON “AYUDA A
JOVENES EN SECUNDARIA”
I Nombre
] Lugar y fecha de nacimiento
Il Sexo
v Edad
\ Pertenencia étnica
VI Grado maximo de estudios
VIl Tiempo de residencia en el Distrito Federal
VIl Domicilio
IX Ocupacion
X Clave Unica de Registro de Poblacion

La Subdireccién de Programas Sociales, es el area encargada de la sistematizacion, depuracion y actualizacién de la
informacion de beneficiarios del programa “Ayuda a Jovenes en Secundaria”, obteniendo los siguientes resultados:

Por medio del padron de beneficiarios se cuenta con la informacion oportuna, para fortalecer el proceso de planeacion.
La revision del padron para homogeneizar los criterios y corregir posibles faltas de ortografia, ademas de aplicar diferentes



filtros en el padrdn, lo que permite detectar beneficiarios que violen o incurran en faltas a las reglas de operacion, esto se
debe a que es necesario que los apoyos lleguen al destino indicado, beneficiando a una mayor cantidad de personas
vulnerables, ademas de que gracias al padron de beneficiarios se puede realizar estadisticas y monitoreo de la poblacién
potencial beneficiada.

1VV.5. Mecanismos de Seguimientos de Indicadores
Realizar un puntual seguimiento de los indicadores disefiados para el programa social, genera informacién oportuna y
fidedigna y facilita la toma de decisiones, para que en su caso, se mejore o reoriente la operacién del propio programa,

incluso durante la operacién del mismo.

Para determinar la pertinencia del mismo, y la conveniencia del seguimiento de los indicadores, se expone el siguiente
analisis:

Indicador Mecanlsm_ols Procesamiento Periodicidad Producto Responsable
de recoleccion
Estudiantes de nivel Revisién y Analisis y Cuatrimestral Informe Area que
secundaria apoyados | andlisis de la clasificacion de implementa el
econémicamente con | base de datos a | datos programa
el programa / Total los jévenes
de estudiantes del apoyados y de
nivel secundaria que | las solicitudes
solicitaron el apoyo recibidas
econémico del
programa *100
Estudiantes de nivel | Revisiony Andlisis y Cuatrimestral Informe Area que
secundaria apoyados | andlisis de clasificacion de implementa el
econdémicamente por | lavase de datos | datos programa
el programa / Total de los jovenes
de estudiantes de apoyados y de
nivel secundaria de las solicitudes
escuelas oficiales en | recibidas
la demarcacion *100
Estudiantes mujeres Revisién y Analisis y Cuatrimestral Informe Area que
de nivel secundaria analisis de la clasificacion de implementa el
con ayuda econémica | base de datos datos programa
del programa / Total | de los jovenes
de poblacién apoyados y de
beneficiada por el las solicitudes
programa *100 recibidas
Estudiantes hombres | Revisiony Anélisis y | Cuatrimestral Informe Area que
de nivel secundaria andlisis de la clasificacion de implementa el
con ayuda econémica | base de datos datos programa
del programa/ Total | de los jévenes
de poblacion apoyados y de
beneficiada por el las solicitudes
programa *100 recibidas
Estudiantes apoyados | Revisiony Anélisis y | Cuatrimestral Informe Area que
que concluyeron su andlisis de la clasificacion de implementa el
nivel escolar / Total base de datos datos programa
de estudiantes de los jovenes
apoyados por el apoyados y de
programa previstos las solicitudes
para concluir su nivel | recibidas
escolar *100




Estudiantes apoyados | Revisiony Analisis y | Cuatrimestral Informe Area que
que concluyeron su analisis de la clasificacion de implementa el
afio escolar / Total de | base de datos datos programa

estudiantes apoyados | de los jévenes
por el programa *100 | apoyados y de
las solicitudes

recibidas
Estudiantes que Revisién y Anaélisis y | Cuatrimestral Informe Area que
fueron dados de baja | andlisis de la clasificacion de implementa el
del programa (con base de datos datos programa
excepcion de los que | de los jovenes
concluyen el ciclo apoyados y de
escolar) / Total de las solicitudes
poblacion recibidas

beneficiada por el
programa *100

Con estos indicadores se realizaron de forma cuatrimestral tanto los analisis programados para la depuracion del padrén, asi
como la realizacion de estadisticas y reportes con forme a las reglas de operacion.

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
Derivado de las recomendaciones realizadas en la Evaluacion Interna 2014 del programa Ayuda a Jovenes en Secundaria, se
subsana para el ejercicio 2015 dichas recomendaciones, la Subdireccién de Programas Sociales es la encargada de la

operacion y seguimiento del programa.

A Mediano Plazo (hasta un afio):

Situacion al primer semestre 2015 Etapa de

Etapa de incidencia en el programa L )
incidencia en el programa

Recomendaciones

0 Sugerencia Disefio | Operacién | Control | Evaluacién | Concluida En __No Desechada
proceso | iniciada

Llevar a cabo un

seguimiento

puntal de la X X

participacion  de
los beneficiaros
Revisar las Reglas
de Operacién para
definir el rango de
edad para evitar
duplicidad con el
Programa Federal

V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION.

V.1. Principales Resultados del Programa

Indicador Valores %

Estudiantes de nivel secundaria apoyados econdmicamente con el programa
/ Total de estudiantes del nivel secundaria que solicitaron el apoyo 69.85679357
econdmico del programa * 100

Estudiantes del nivel secundaria apoyados econdmicamente por el
programa / Total de estudiantes de nivel secundaria de escuelas oficiales en 4.802381981
la demarcacion * 100




Estudiantes mujeres de nivel secundaria con ayuda econémica del
programa / Total de poblacién beneficiada por el programa * 100
Estudiantes hombres de nivel secundaria con ayuda econémica del
programa / Total de poblacién beneficiada por el programa * 100
Estudiantes apoyados que concluyeron sus nivel escolar / Total de
estudiantes apoyados por el programa previstos para concluir su nivel 40.9
escolar * 100

Estudiantes que fueron dados de baja del programa (con excepcién de los
que concluyen el ciclo escolar) / Total de poblacién beneficiada por el 6.45
programa * 100

49.75

50.25

V.2. Percepcion de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Los resultados generales de la percepcion en la implementacion de este programa, que tienen los beneficiarios del mismo
fueron los siguientes:

El 47 % de las personas encuestadas refirieron que la atencién que brinda el personal de la delegacion es buena y tan solo el
42% opina que es muy buena.

El 97%, opind que nunca le han solicitado algln cobro para entregarle el apoyo.
El 88%, extern6 que no ha sido condicionado para recibir el apoyo.

Con respecto a la entrega del apoyo, el 9% opino que es regular, mientras que 47%, manifestd que era muy buena y el 42%
que simplemente era buena.

El 57%, opind que el monto del apoyo es bueno, y 23% que es muy bueno.
El 96% manifest6 que el apoyo si ha contribuido a mejorar su condicion de vida.
El 14%, opind que hay beneficiarios que reciben el apoyo y que no deberian estarlo.

V.3. Foda del Programa Social

Objetivo central del proyecto:
Contribuir a que estudiantes que
acuden a escuelas de educacion
secundaria de la demarcacion y
que habitan en la Delegacion

Venustiano  Carranza  cuya
familia se  encuentre en
condiciones economicas

adversas o en desventaja social,
accedan a un apoyo econdmico
que contribuya para iniciar,
continuar o concluir sus estudios
de educacion secundaria

Fortalezas (Internas):

Estructura organica
adecuada para la operacién
del programa.

Reglas de
adecuadas.

Experiencia del personal
que implementa el
programa.

Apoyo logistico suficiente

operacion

Debilidades (Internas):

Limitados
presupuestales.

recursos

e Limitada atencion al a
poblacion objetivo

e Difusion deficiente.

e Limitado
informatico

e Retraso en el otorgamiento
del apoyo, en las fechas
establecidas

equipo




Oportunidades (Externas): Amenazas (Externas):
e Incrementar la cobertura de | ¢ Escasa conciencia
la poblacion objetivo ciudadana de los beneficios
del programa social.
e Establecer vinculos con | ¢ Destino inadecuado de los
organizaciones no apoyos otorgados.
gubernamentales.

e Disminuir la desercion | ¢ Exceso de normatividad
escolar

e Economia familiar
deficiente.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V1.1. Conclusiones de la Evaluacién Interna

Derivado de la evaluacion realizada al programa apoyo a jévenes en secundaria, se concluye que cumple de manera general
con los objetivos establecidos en su disefio, operacion, seguimiento, control y evaluacion.

Asimismo, se determina que los recursos utilizados para su implementacion en todo su periodo de vigencia, son los
minimos necesarios y que no influyen en la necesidad de ejercer recursos presupuestales adicionales a los correspondientes
de los apoyos establecidos.

Sin embargo, se requiere de un incremento significativo de los recursos presupuestales asignados a este programa, que
incida en el incremento de la cobertura de la poblacion objetivo que requiere de este tipo de apoyos.

V1.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Estrategia de mejora Etggﬁtcrig :jrglp Ierrgeri;c?r::;on Efecto esperado
Matriz FODA propuesta socie:\l g P
Incrementar la | Tramitar un incremento Disefio y cobertura Incremento de apoyos y
cobertura de la | presupuestal para mayor cobertura de la
poblacion objetivo ampliar los  apoyos poblacion potencial
actuales
Destino inadecuado de | Crear mecanismos para Disefio Aplicacion  de  los
los apoyos otorgados asegurar el destino de apoyos para los fines
los recursos establecidos
V1.3. Cronograma de Instrumentacion
Estrategia de mejora Plazo Areas de Instrumentacion Areas de seguimiento
Incrementar la Corto Jefatura Delegacional. Direccion General de
cobertura de la Direccion General de Desarrollo | Desarrollo Social

poblacion objetivo Social.

Direccién General de
Administracion
Destino inadecuado de Corto Direccion General de Desarrollo | Direccién General de
los apoyos otorgados Social Desarrollo Social

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).



Aviso por el que se da a conocer las Reglas de Operacion de los Programas a cargo de la Direccién General de Desarrollo
Social de la Delegacion Venustiano Carranza para el Ejercicio Fiscal 2014.

Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Evalla DF (2015) Guias Metodolégicas para la Evaluacién de Programas Sociales. Consejo de Evaluacion del desarrollo
Social.

Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014.
PROGRAMA: DE AYUDA AL ADULTO MAYOR
I. INTRODUCCION

La presente evaluacion se realiza con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal en su articulo 42, cuya finalidad es constituir informacién confiable de los resultados cualitativos y
cuantitativos generados de la implementacion del programa de Ayuda al Adulto Mayor; y disponer de datos precisos y
verificables que permitan determinar el nivel de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en dicho programa.

A través de la presente evaluacién, se da a conocer, explicar y valorar, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de
la implementacion del programa de Ayuda al Adulto Mayor. Asi como los aciertos detectados sus fortalezas y la
identificacion de sus problemas, estableciendo las observaciones y recomendaciones en su caso, para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion interna de los programas sociales, brinda la oportunidad para realizar un ejercicio de retroalimentacién sobre
los procesos de planeacidn, disefio y alcances de los programas, incluyendo el diagnéstico, la justificacion de la existencia
de los programas sociales, como medios para combatir los problemas sociales mas urgentes en la delegacion.

El monitoreo de la gestion de los programas sociales y los principales resultados, no sélo cuantitativos, sino cualitativos, en
el bienestar de la poblacion. Permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones y omisiones, facilitando a quienes
operan el programa mayor claridad sobre la toma de decisiones para mejorarlos o reorientarlos, para lograr el objetivo
planteado.

La evaluacion aporta a los ciudadanos elementos para conocer el grado de eficacia de las diversas acciones que los
programas sociales instrumentan para su beneficio, facilitandole distinguir acerca de la conveniencia de estas acciones,
fomentando asi el ejercicio democréatico de la participacién ciudadana y un pleno ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas.

Para evaluar el programa, se consideraron tres términos de referencia para obtener los indicadores necesarios que muestren
los resultados de su implementacién, Disefio: Se valora el diagndstico para la implementacion del Programa Social y su
correcta planeacion y determinar, si fueron considerados los elementos necesarios para su implementacién y si sus acciones
corresponden con los objetivos necesarios para atender la problematica detectada y cual es el efecto real que el programa
social tiene en la poblacion.

Cobertura y Operacion: Para medir el cumplimiento de metas establecidas con relacion a la poblacién objetivo del
programa; y a los procesos operativos para la ejecucidn de las actividades del mismo. Con ello, se obtiene la conveniencia
de los procesos disefiados para implementar el programa y definir en su caso acciones de mejora y areas de oportunidad
para optimizar la ejecucion de las actividades realizadas, en el desarrollo del programa social. Las limitantes mas
importantes de esta fase pueden darse por la poca participacion de la poblacion objetivo; y del insuficiente control y
seguimiento para garantizar que los apoyos otorgados sean utilizados para lo que fueron disefiados.

Resultados y Satisfaccion: A través de este término, se establece si los resultados finales de metas y objetivos a nivel
cuantitativo se cumplieron en tiempo y forma en concordancia con las Reglas de Operacion del programa. Asimismo, se
determinan los niveles de satisfaccion de los beneficiarios del programa. Las limitantes sobresalientes de este apartado
derivan de la participacion objetiva de la poblacion beneficiaria al responder las encuestas de opini6n respecto al programa.



Cabe sefialar, que la presente evaluacion se realizo en estricto apego a lo establecido en los LINEAMIENTOS PARA LA
EVALUACION INTERNA 2015 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL DISTRITO FEDERAL OPERADOS
EN 2014, especificamente en el apartado I1V. Contenido del informe de la evaluacion interna 2015, publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de marzo de 2015.

Las Evaluaciones internas del programa de AYUDA AL ADULTO MAYOR, realizadas en afios anteriores fueron como se
muestra en la siguiente tabla:

Afio de la Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (niumero y fecha de
Evaluacién publicacion).
2012 En I.a décima séptima é_pgca con.nu.mero 1678 del 27 de agosto del 2013
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
2013 En la décima séptima época con nimero 1984 del 11 de noviembre del 2014 igual

publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Este programa social se implementa en 2006, con el nombre de “Ayuda al Adulto Mayor”, en beneficio de 3,550 adultos
mayores, que por las condiciones econdémicas y sociales, se encuentran en desventaja que les impiden satisfacer sus
necesidades béasicas provocadas por su escaso 0 nulo ingreso econémico, principalmente de aquellos que por sus
condiciones de vida los hacen vulnerables y los coloca en desventaja social.

La implementacion de este programa contribuye al pleno ejercicio de los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad, de
sus Derechos a la Equidad y a la Proteccién Social.

El objetivo General del programa, es contribuir mejorar el bienestar de los adultos mayores, cuya edad fluctla entre los 60 y
66 afios 11 meses cumplidos a la fecha de solicitud del apoyo, que habitan en la Delegacién Venustiano Carranza y cuya
condicién econdmica sea adversa para satisfacer sus necesidades basicas.

Los objetivos especificos son: Contribuir a mejorar la economia del adulto mayor para que pueda satisfacer sus necesidades
béasicas.

Promover la mejora de los cuidados en materia de salud de la poblacién adulta mayor de 60 a 67 afios, que reside en la
Delegacion Venustiano Carranza, a través de la realizaciéon de acciones para aminorar el deterioro de su salud fisica y
mental.

El programa es responsabilidad de la Delegacion Venustiano Carranza, el control y supervision es responsabilidad de la
Direccion General de Desarrollo Social, la responsabilidad de la operacién y seguimiento est4 a cargo de la Direccion de
Promocién Social y Educativa, a través de la Subdireccion de Programas Sociales.

Los beneficios que brinda el programa son: hasta 3,550 apoyos para adultos mayores que habiten en la Delegacion
Venustiano Carranza.

Los apoyos consisten en entregar bimestralmente hasta 3,550 ayudas econdémicas por un monto de $700.00 (Setecientos
pesos 00/100 M.N.) a los beneficiarios del programa, como son: adultos mayores que habiten en la demarcacion Venustiano
Carranza.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

La evaluacion interna se realiza por personal de la Direccion General de Desarrollo Delegacional, en coordinacion con el
area encargada de la coordinacion de la operacion y seguimiento del programa.

El personal responsable de la evaluacion interna del programa cubre el siguiente perfil:



Puesto Género Edad Funciones Experiencia en M Exclusivo
&E (1) M&E (2)
Subdirector Masculino 40 Coordinar el proceso de | 2 afios evaluacién | Exclusivas de
de afios. | planeacion y evaluacién de | del presupuesto | monitoreo y
Planeacion. los programas | participativo  y | evaluacion.
delegacionales. fondos federales.
Jefe de | Masculino. 58 Elaboracion de informes | 2 afios evaluacion | Exclusivas de
Oficina. afios. | de gestion, evaluacion de | del presupuesto | monitoreo y
programas delegacionales | participativo y | evaluacién.
y elaboracion del | fondos federales.
anteproyecto de
presupuesto.

11.3. Metodologia de la Evaluacion

Considerando, que la metodologia de Marco L6gico tiene las siguientes ventajas:

Clarifica proposito y justificacion del proyecto.

Identifica necesidades de informacion.

Enfoca el trabajo de planeacion y evaluacién en aspectos criticos: vacios, debilidades.
Analiza el entorno del proyecto desde el inicio.

Proporciona al proyecto una estructura ordenada y sistematica.

Identifica como medir el éxito del proyecto o su fracaso.

Y que ademads, responde a la siguiente Problemaética:
¢ Proyectos débilmente articulados, con objetivos multiples no relacionados entre si.
e Ejecucion politica poco exitosa y dilucién de responsabilidades.
e Carencia de una base objetiva para comparar lo planeado con lo ejecutado.

En la presente evaluacion, se aplica la metodologia de Marco Légico para medir los resultados a nivel cuantitativo, y en
congruencia con la metodologia para la construccion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
evaluacion del desempefio (SED), a nivel cualitativo.

A nivel cuantitativo, se determinara entre las metas iniciales de beneficiarios contra los que efectivamente se integraron al
programa. De igual manera, se mediran los apoyos entregados con relacién a los objetivos del programa.

Para los resultados cualitativos, se consideran los hallazgos encontrados en la aplicacion de una encuesta de opinidn, que
determine los niveles de satisfaccion de los beneficiarios respecto del programa al que se integraron y acerca de su opinion
sobre el beneficio del apoyo para solucionar o aminorar la problematica social objetivo del programa.

En este sentido, la metodologia a implementar para la presente evaluacién seré la de Marco Légico.
De igual manera, y para la construccién de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Ldgico, la cual como

instrumento de evaluacion puede utilizarse durante el desarrollo de la planificacion del programa, para llevar a cabo una
auto-evaluacion, asimismo, sirve de punto de referencia durante toda la vida del programa.
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La evaluacidn se realiz6 conforme a la siguiente ruta critica:

PROGRAMA DE TRABAJO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
EVALUACION

CALENDARIO DE EJECUCION (DIAS)
13| 14

ACTIVIDADES

Recopilacion de datos
Sistematizacion de la informacion
Analisis de datos

Informe final

Publicacion de la Evaluacion

11.4. Fuentes de Informacion



Para cumplir con los objetivos de la Evaluacion Interna 2015, se revisaran las siguientes fuentes de informacion que existen
en torno al programa social, corresponde a la investigacion documental y/o de gabinete.

Infor
[ )

macién de Gabinete
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, Publicada en el (D.O.F. el 25/06/2002).
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018.
Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015.
Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de Sesenta y Ocho Afios,
Residentes en el Distrito Federal Publicada en la(G.0.D.F. 18/11/2003). Ultima reforma publicada en la G.O.D.F.
28/11/2014).
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
Estatuto Organico del Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal.
Aviso por el que se da a conocer el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Venustiano
Carranza, en sus apartados de Organizacién y Procedimientos con Registro Numero MA-02D15/16/09, publicado en
la (G.O.D.F. 06/05/2010).
Aviso por el que se dan a conocer las reglas de operacion de los programas a cargo de la direccién general de
desarrollo social de la delegacion Venustiano Carranza para el ejercicio fiscal 2014 (G.O.D.F. 31/01/2014).
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014.
(G.0.D.F. 11/03/2015).
Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).
Promedio de Escolaridad y Nivel de Desigualdad de Afios de Escolaridad en las entidades y municipios de la
Republica Mexicana, Cuaderno de Investigacién No. 22 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE).

Las fuentes de informacion de campo que se emplearan para la evaluacion que serd recopilada a través de Base de Datos
“Programa de Ayuda al Adulto Mayor 2014”.

Analisis y Resultados de opinién de Beneficiarios del Programa, entre otros.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

1.1

Consistencia normativa y alineacion con la Politica Social del Distrito Federal

Grado de cumplimiento de las Reglas de Operacion del Programa de Ayuda al Adulto Mayor 2014, considerando tres
valores: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, como pardmetros para establecer el nivel de cumplimiento de cada apartado
de dichas reglas:

APARTADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION

Introduccion No satisfactorio En las Reglas de Operacion del
2014 no se integré la
Introduccion, esto se subsand en
las Reglas de Operacion 2015.
Sin embargo, no se menciona la
poblacion  total,  poblacién
potencial, poblacion objetivo ni
la linea de base




I. Dependencia o Entidad
Responsable del Problema

Satisfactorio

Esta claramente definida el area
responsable del programa, asi
como las areas encargadas de su
operacion

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

Se define con claridad los
objetivos 'y alcances del
programa

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se especificd cuantitativamente
la meta a alcanzar de hasta
3,550 apoyos

IV. Programacién Presupuestal

Satisfactorio

Se determind el monto
presupuestal a ejercer, asi como
el monto de cada apoyo

V. Requisitos y Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Cumple con la descripcion de
los requisitos

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Satisfactorio.

Se ejecutd de conformidad a las
reglas de operacion.

VII. Procedimiento de Queja o
Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

Se ejecutd de conformidad a las
reglas de operacién

VIII. Mecanismos de Exigibilidad

Parcial

No se describe con claridad ni
suficiencia los mecanismos de
exigibilidad, cuando se
presenten casos de exclusion

IX. Mecanismos de Evaluacion e
Indicadores

Satisfactorio

Se determinaron con claridad
los indicadores para su
medicion

X. Formas de Participacion Social Parcial No se percibe claridad de como
se deben dar las formas de
participacién  social en el
programa

XI. Articulacién con Otros Parcial No se determina articulacion

Programas Sociales

con otros programas, ya que
solo se definen actividades
complementarias

Anadlisis del apego del disefio del Programa Social mediante sus Reglas de Operacién 2014 a las Leyes y Reglamentos
aplicables.

ORDENAMIENTO VINCULACION

Constitucion Politica | Se establece una vinculacién donde queda prohibida toda discriminacion motivada
de los Estados | por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
Unidos Mexicanos social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales,
el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por
objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas

Programa General de | El programa social se alinea con las metas del PGDDF, para reforzar las acciones
Desarrollo del | orientadas a garantizar la equidad y responsabilidad social en la atencién a las
Distrito Federal | personas adultas mayores y a las y los jovenes y las mujeres en situacion de riesgo,
2013-2018 a fin de prevenir la discriminacién y la violencia.




Asi como, promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los
programas sociales, a favor de las personas en situacion de pobreza y exclusién, asi
como de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios,
jévenes y personas con discapacidad, entre otros

Programa  Sectorial
de Desarrollo Social
con Equidad e
Inclusion 2013-2018

El programa de Ayuda al Adulto Mayor, se vincula con el programa sectorial
relativo a las acciones que contribuyen a evitar la exclusién, el maltrato y la
discriminacion, a través del disefio de politicas publicas orientadas a la igualdad
sustantiva

Ley de Desarrollo

La politica social contribuye a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de

Social del Distrito
Federal

los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular
en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda, trabajo e infraestructura
social, asi como disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de
la desigual distribucion de la riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos,
grupos sociales y &mbitos territoriales

La implementacion de este programa social, se apega al ordenamiento mediante la
realizacién y el seguimiento de las acciones encaminadas a mejorar los proyectos y
los programas de gobierno, en materia de desarrollo humano y en la aplicacion de
los programas, asignacién de recursos y evaluacién de los resultados, consideran los
principios de no discriminacion e igualdad

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente para
el Distrito Federal

El disefio de los Programas Sociales de Operacion Delegacional debe alinearse a los 12 principios de la politica de
Desarrollo Social establecidos en el Distrito Federal, a saber:

CONTRIBUCION
El Programa de Ayuda al Adulto Mayor,
dentro de sus reglas de operacién establece
la accesibilidad de las personas adultas
mayores, que cumplan con los requisitos
establecidos sin discriminacion alguna

PRINCIPIOS
Universalidad

CONCEPTO

La politica de desarrollo social, esta
destinada para todos los habitantes de la
ciudad y tiene por proposito el acceso de
todos y todas al ejercicio de los derechos
sociales, al uso y disfrute de los bienes
urbanos y a una creciente calidad de vida
para el conjunto de los habitantes

Igualdad Construye el objeto principal del | Las acciones del programa social generan
desarrollo social y se expresa en la | condiciones de igualdad efectiva para el
mejora continua de la distribucién de la | acceso al mismo. Toda vez, que los
riqueza, el ingreso y la propiedad, en el | requisitos no distinguen preferencias entre
acceso al conjunto de los bienes publicos | ciertos grupos sociales
y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias,
grupos sociales y &mbitos territoriales

Equidad de La plena igualdad de derechos y | El programa permite el acceso a los apoyos

Geénero oportunidades entre mujeres y hombres, | en igualdad de género
la eliminacion de toda forma de
desigualdad, exclusion o subordinacién
basada en roles de género y una nueva
relacion de convivencia social entre
mujeres 'y hombres desprovista de
relaciones de dominacion,
estigmatizacion y sexismo

Equidad Superacion de toda forma de | No existe ninguna restriccion ni exclusion

Social desigualdad, exclusion o subordinacion | para los interesados al solicitar su ingreso al

social basada en roles de género, edad
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional,
practica religiosa o cualquier otra

programa social debido a su género,
caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra, a acepcion del
rango de edad establecido (60 a 67 afios)




Justicia Obligacién de la autoridad a aplicar de | Las Reglas de Operacion del Programa
Distributiva manera equitativa a los Programas | Social establecen mecanismos para personas
Sociales que manifiesten encontrase en situacion de
vulnerabilidad y facilitan su integracién
para recibir los beneficios que se otorgan.
Diversidad Reconocimiento de la  condicion | EI Programa de Ayuda al Adulto Mayor,
pluricultural, de la diversidad social. | brinda la ayuda econémica sin importar la
Presupone el reto de construir la | diferencia de sexos, cultura, capacidades y
igualdad social en el marco de la | contribuye a construir laigualdad social
diferencia de sexos, cultural, edades,
ambitos  territoriales, formas  de
organizacion y participacion ciudadana,
de preferencias y de necesidades
Integralidad Articulacion y complementariedad entre | EI Programa de Ayuda al Adulto Mayor,

cada una de las politicas y programas
sociales para el logro de una planeacién
y ejecucion  multidimensional que
atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos

contribuye con la garantia del derecho a un
nivel de vida adecuado dotando de una
ayuda economica de forma bimestral a
efecto de incidir en forma monetaria el
derecho a la alimentacion y al vestido de
forma equitativa a las personas adultas

Territorialidad

Planeacién y ejecucion de la politica
social desde un enfoque socio espacial,
en el marco de la diferencia, en el que en
admbito territorial confluyen, se articulan
y complementan las diferentes politicas y
programas y donde se incorpora la
gestion del territorio como componente
del desarrollo social y de la articulacién
de este con las politicas de desarrollo
urbano

Las Reglas de Operacion del Programa,
tienen una cobertura de convocatoria de las
personas adultas de las 80 colonias de la
delegacion Venustiano Carranza

Exigibilidad

Derechos de los habitantes a que, a
través de un conjunto de normas y
procedimientos los derechos sociales
sean progresivamente exigibles en el
marco de las diferentes politicas y
programas 'y de la disposicién
presupuestal con que se cuente

El programa social contribuye a la
exigibilidad, que tienen las personas adultas
mayores en cuanto a sus derechos sociales y
derechos humanos

Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el
disefio, seguimiento, aplicacion vy
evaluacion de los programas sociales, en
el ambito de los organos 'y
procedimientos establecidos para ello

La participacion ciudadana en la planeacion
y evaluacion del programa esta establecida
en las Reglas de Operaciéon del mismo, en
las cuales se establece de manera puntual las
actividades  contempladas para  su
integracion

Transparencia

La informacién surgida en todas las
etapas del ciclo de las politicas de
desarrollo social sera publica con las
salvedades que establece la normatividad
en materia de acceso a la informacion y
con pleno respeto a la privacidad de los
datos personales y a la prohibicion del
uso politico-partidista, confesional o
comercial de la informacion

Las Reglas de Operacion y el padrén de
beneficiarios se publican conforme la
normatividad, con fundamento en el articulo
34 fraccion 1l de la Ley de Desarrollo Social
del D. F. y se encuentran protegidas por la
normatividad aplicable a la materia; lo
anterior en cumplimiento a lo dispuesto en
los articulos 4 fracciones I, VIl y XV, 36 y
38 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en el Distrito Federal y
2, 5,13y 16 de la LPDP Distrito Federal




Efectividad Obligacién de la autoridad de ejecutar | La aplicacion de la politica social, ayuda a
los programas sociales de manera | minimizar la carencia econdémica de este
austera, con el menor costo | sector de la poblacion

administrativo, la mayor celeridad, los
mejores resultados e impacto y con una
actitud republicana de vocacion de
servicio, respeto y reconocimiento de los
derechos que profundice el proceso de
construccién de ciudadania de todos los
habitantes

Fuente: Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Los principios de esta Ley, constituyen el marco en el cual deberdn planearse, ejecutarse y evaluarse el conjunto de las
politicas y programas en materia de desarrollo social de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Derechos sociales que se contribuyen a cumplir a través del programa social.

Derecho Social Justificacion
Son los derechos que tienen por objeto garantizar la | Los beneficios del programa social contribuyen
igualdad vy libertad real de los individuos. Son considerados | con el derecho a la no discriminacion, abandono y
derechos de igualdad material por medio de los cuales se | exclusidn de las personas adultas mayores
busca alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de | Toda vez que, las personas adultas mayores,
las personas y el méximo nivel posible de vida digna. En | presentan un alto grado de vulnerabilidad dentro
general, tales derechos se refieren a: el derecho a un | de las sociedades, por lo que al estimularse su
empleo y a un salario digno; el derecho a la proteccion | desarrollo integral, se contribuye a cumplir con sus
social, la proteccion de la familia y la asistencia a ésta; el | necesidades de proteccion social
derecho a un nivel de vida adecuada (alimentacion,
vivienda, agua y vestido); el derecho a la educacion; el
derecho a la salud; y el acceso a la cultura (Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2009)

Analisis de la alineacién y contribucioén del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018; el Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015 y el Programa Sectorial de Educacién y Cultura
2013-2018.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo | El programa social, realiza actividades que buscan
Humano reducir la exclusion social y la discriminacion de las
personas adultas mayores, para contribuir a su
desarrollo social y mejorar su calidad de vida
Area de Oportunidad. 1. Discriminacion y Derechos | Con el programa de ayuda al adulto mayor, se
Humanos. Si bien se han dado significativos avances | contribuye a mejorar la calidad de vida de este sector
en la ultima década, no se han logrado eliminar las | de la poblacion y a reducir su exclusion social y la
conductas discriminatorias que llevan a la exclusion en | discriminacion
el reconocimiento y ejercicio de los derechos humanos,
y en muchos casos al maltrato, principalmente hacia
personas en situacion de vulnerabilidad o culturalmente
diversas. Algunos de los principales motivos son su
origen étnico, condicion juridica, social, economica,
migratoria o de salud, asi como la edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras razones




Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio
pleno de los derechos de las personas,
dependientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion

Meta 2. Eliminar las préacticas discriminatorias que
generan exclusién y maltrato

La promocién de apoyos econémicos para ayudar a
las personas adultas mayores, en condiciones de
vulnerabilidad e incidir en una mejor calidad de vida
y eliminar las practicas discriminatorias que generan
exclusion y maltrato

Linea de Accion 5. Implementar programas Yy
actividades que fortalezcan una cultura en la que se
eviten précticas discriminatorias en donde los
prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la
exclusion y el maltrato

La implementacion del programa social, es la
consolidacion de un esquema de apoyo institucional
que contribuye eliminar las précticas
discriminatorias que generan exclusion y maltrato a
las personas adultas mayores, mejorando su calidad
de vida

Programa Delegacional 2012-20

15 en Venustiano Carranza

Temas transversales

El Programa Delegacional 2012-2015, esta

Eje transversal: Derechos humanos

orientado a la Prevencién Integral y Social del
Delito, considera como una de sus prioridades,
salvaguardar los derechos inherentes de los
habitantes de la Demarcacién, poniendo en
especial énfasis en los grupos vulnerables
proporcionandoles los medios adecuados para
garantizar la equidad de género, igualdad, libertad,
salud, educacion y justicia social, de sus derechos
como ciudadanos, de las y los nifios, jovenes,
mujeres, adultos, adultos mayores y personas con
discapacidad, a través de los diferentes
programas sociales para brindarles apoyos y
servicios que les permitan mejorar su calidad de
vida

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusiéon2013-2018

Area de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos
Humanos

El programa de Ayuda al Adulto Mayor, apoya a
disminuir la exclusién y la discriminacion, asi
como mejorar su calidad de vida y contribuir a
mejorar su economia

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio
pleno de los derechos de las  personas,
independientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion y/o preferencia
sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma
de pensar o situaciones de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el
maltrato y la discriminacion

Mediante los apoyos econdmicos que se otorgan a
través de este programa, se promueve mejorar la
calidad de vida de las personas adultas mayores




Meta Sectorial. Aumentar en un 20% las acciones que
contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, a través del disefio de politicas publicas y
el fortalecimiento de la legislacion; asi como la creacién
de programas integrales, acciones sociales y servicios
tendientes a eliminar las desigualdades entre los
habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el
periodo 2014-2018

Contribuye al cumplimiento de meta sectorial, a
través de los 3,550 apoyos econdmicos, que se
otorgan a las personas adultas mayores, el
incremento de la cobertura del programa esta
sujeto al incremento o de los recursos asignados

Politica Publica. Las Secretarias de Desarrollo Social, de
Salud, de Educacion, de Turismo, SEDEREC, EVALUA,
PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI,
INJUVE, Instituto del Deporte del Distrito Federal y los
Organos Politico Administrativos, elaboraran estrategias
y programas integrales, asi como servicios y acciones

El programa de Ayuda al Adulto Mayor,
implementado por la delegacion Venustiano
Carranza, se orienta efectivamente a disefiar y
ejecutar estrategias y acciones sociales incluyentes
y de combate a la exclusion, el maltrato y la
discriminacion

sociales incluyentes y de combate a la exclusién, el
maltrato y la discriminacién, conforme a sus atribuciones

111.2. Arbol del Problemas

La visualizacion de la discriminacion sobre el envejecimiento en México ha evidenciado su existencia en contextos como el
empleo, salud, servicios y derechos. La discriminacién, maltrato y exclusién que viven las personas mayores esta asociada
con la “enfermedad, improductividad, ineficiencia, infantilizacion, pérdida de algunas capacidades y decadencia en
general”, situacion que las expone a un conjunto de restricciones y carencias.

Lo anterior vulnera su integridad fisica y emocional, asi como su autonomia; lo que restringe a su vez el acceso a sus
derechos. Asimismo, sufren doble o triple discriminacién cuando, ademés de ser personas adultas mayores, son mujeres,
indigenas o llegan a padecer alguna discapacidad. La EDIS CdMx 2013, incluyd a las personas adultas mayores como uno
de los grupos en situacién de discriminacion. Los situaron en quinto lugar de discriminacién. También indicaron que ser una
persona adulta mayor es una de las causas mas comunes de discriminacion ubicandola en el octavo lugar, y ocho de cada 10
personas encuestadas sefialaron que existe discriminacion hacia este grupo etario (6). El 53.9% de las personas encuestadas,
indicd que se discrimina mucho a las personas adultas mayores, 31.2% algo y 13.9% poco.

En este sentido, el programa social se implementa para atender el problema de discriminacion, el maltrato y la exclusion que
padece este sector de la poblacién.

De acuerdo con datos arrojados por el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Geografia (INEGI), esta demarcacion tiene una poblacion total de 430,978, de los cuales, 56,071 Adultos
Mayores de 60 a 67, quienes se enfrentan a diversos factores que repercuten directamente en el detrimento de su calidad de
vida, como la falta de recursos econémicos que le impiden satisfacer sus necesidades basicas, provocada principalmente por
los bajos salarios, el desempleo y la falta de seguridad social, ademas del abandono, exclusién, abuso, despojo y el deterioro
de sus condiciones de salud, discriminacion causando que a su edad puedan vivir con dignidad.

En el caso especifico de la mujer Adulta Mayor resulta la mas afectada, al no contar con servicios de salud y atencion
multidisciplinaria necesaria y adecuada que le garanticen un envejecimiento con mayor calidad de vida.

Acorde a los datos del Censo Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, en la demarcacion habitan 28,557 adultos mayores
entre 60 y 69 afios, de ellos, el 57.7% son mujeres, es decir, 16,489 mujeres, lo que representa que el 42.3%, son hombres,
es decir, 12,068.

Los 28,557 adultos mayores representa nuestra poblacién potencial, el 30% de la poblacion se encuentra en situacion de
pobreza y pobreza extrema, lo que representa una poblacién objetivo de 8,567, con relacién a la poblacion total de adultos
mayores. Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.
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111.3. Arbol de Objetivos

Disminuye el
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exclusion social estudiantes que no fendmenos

concluyen los ciclos discriminatorios

escolares

Menos  problemas
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Eficiente asistencia social a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, desventaja o marginacion en la delegacion Venustiano Carranza
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111.4. Resumen Narrativo del Programa Social

Con la informacién anterior y mediante a la utilizacién de la Metodologia de Marco Loégico se concluye que el fin,
propdsito, componentes y actividades son las siguientes:

Nivel Objetivo
Fin Eficiente asistencia social a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, desventaja 0 marginacion
en la delegacién Venustiano Carranza
Proposito Suficientes programas sociales de apoyo a grupos vulnerables o en desventaja excepcional

Componentes | e

Mejorar la atencién a adultos mayores vulnerables (entre 60 y 67 afios) que al no percibir
ingresos contributivos (jubilacién o pensién) los mantiene marginados
e Aumento de apoyos para la inclusién del adulto mayor en actividades de integracion y

proteccion social
e Mejores evaluaciones de programas sociales que permitan identificar acciones preventivas
correctivas y de mejora

Actividades

mayores

Aplicacion de las reglas de operacidon para la entrega de apoyos econdémicos a personas adultas

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Indicadores Medios de

Nivel | Resumen narrativo Nombre del Formula de célculo Frecuencia de e

o ) verificacion
indicador medicién

F Eficiente asistencia | Eficiencia en la | F=Plc1+P1c2+P1c7 Trimestral Registros
social a la poblacién | asistencia social administrativos
en condiciones de
vulnerabilidad,
desventaja 0
marginacion en la
delegacion
Venustiano Carranza

P1 Suficientes indice de | Porcentaje de la poblacion Trimestral Registros
programas  sociales | atencion de | vulnerable que se apoya administrativos
de apoyo a grupos | poblacién con los programas
vulnerables o en | vulnerable o en | sociales implementados
desventaja desventaja social | (por tipo de
excepcional atendida vulnerabilidad) / total de

poblacion vulnerable (por
tipo de vulnerabilidad)

Picl | Mejorar la atencion a | Indice de | Adultos mayores Trimestral Registros
adultos mayores | atencién de | apoyados administrativos
vulnerables (entre 60 | adultos mayores | econémicamente / total de
y 67 afios) que al no | que reciben | adultos mayores
percibir ingresos | apoyo vulnerables (entre 60 y 67
contributivos afios) que no perciben
(jubilacion 0 ingresos contributivos
pension) los (jubilacidn o pension)
mantiene marginados




P1c2 | Aumento de apoyos | Indice de | Nimero de actividades Trimestral Registros
para la inclusion del | participacion promedio  por adulto administrativos
adulto mayor en mayor con apoyo
actividades de econémico / total de
integracién y adulto mayor con apoyo
proteccion social econémico

P1c7 | Mejores evaluaciones | Impacto de | NUmero de evaluaciones Semestral Informes de
de programas | evaluaciones realizadas / evaluaciones evaluaciones
sociales que permitan programadas
identificar  acciones NOmero de  acciones Trimestral

preventivas
correctivas 'y de

mejora

atendidas / nUmero de
acciones determinadas en
las evaluaciones

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

En términos generales y una vez analizado el resumen narrativo del programa social, se considera que la consistencia
interna del programa social (Idgica vertical), y que el programa estd bien disefiado y las actividades realizadas son
congruentes con los componentes establecidos, mismos, que estan implicados directamente para el cumplimiento del

propdsito previsto, y con ello contribuir de manera directa con el fin establecido.

Con lo que se determina que el programa social de Ayuda al Adulto Mayor, contribuye a la solucién del problema

detectado.

111.7. Analisis de Involucrados del Programa
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111.8. Complementariedad Coincidencia con otros Programas Sociales

El Programa de Ayuda al Adulto Mayor, esta alineado al Eje 1 de Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano del
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el cual, esta asociado a otros programas que brinda el
Gobierno del Distrito Federal a la misma poblacion objetivo:

para adultos | 68 afios
mayores de
68 afos

Bienes y/o
Programa Quien Objetivo Poblacion servicios | Complementariedad e
. L o : Justificacion
Social lo opera General Objetivo que 0 coincidencia
otorga
Nueva Vida a | GDF Brindar una | Personas Pensién Complementario, con | Las personas adulta
los 68 afos pension adultas alimentaria | una prestacion de | mayores representan
alimentaria | mayores de bienes a uno de los sectores

mas vulnerables

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

En este apartado se elabora la matriz de efectos y plazos del programa social.

En el problema o .
- Sociales y - .
Efectos / Plazos derecho social Econdmicos Politicos
; Culturales
atendido
Incluir a este | Coadyuvar en la | Generar las
sector de la | economia de las | condiciones
Resarcir la | poblaciéon en las | familias en | necesarias a fin de
Corto plazo insuficiente actividades condiciones de | garantizar que este
P economia de esta | culturales, sociales | pobreza, con | programa tenga un
poblacién y deportivas, que | apoyos orientados | caracter
fomenten su | al mejoramiento | permanente para
desarrollo del gasto familiar | su aplicacion




Incremento de las
; T expectativas  de
Mediano plazo Disminuir los | &XP
Lograr una mayor | . ingreso de los
niveles de . !
cobertura de | . 0. beneficiarios, asi
discriminacién 'y
personas  adultas L como de  sus
exclusion de las L .
mayores con este familias, mediante
L I personas  adultas
argo plazo programa apoyos
mayores o
econémicos
decorosos

IV. EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION
1VV.1. Cobertura del Programa Social

La poblacion de Venustiano Carranza es del orden de los 430,978 habitantes, conformada por 227,327 mujeres, es decir,
52.7% y 205,651 hombres, lo que representa el 47.3% de la poblacién, de acuerdo al Censo Poblacién y Vivienda 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Por otro lado, y de acuerdo a los datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la demarcacion cuenta con un 27.4% de su poblacién en condicion de pobreza (117,875 habitantes), 1.8% en
pobreza extrema (7,669 habitantes) y 25.6% en pobreza moderara (110,206 habitantes), segln datos del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo que representa que el 54% de la poblacion se encuentra
en condicion de pobreza.

Los Adultos Mayores, es el sector que enfrenta diversos factores que repercuten directamente en el detrimento de su calidad
de vida, como la falta de recursos econdmicos que le impiden satisfacer sus necesidades bésicas, provocada principalmente
por los bajos salarios, el desempleo y la falta de seguridad social, ademés del abandono, exclusién, abuso, despojo vy el
deterioro de sus condiciones de salud, discriminacion causando que a su edad puedan vivir con dignidad.

En el caso especifico de la mujer Adulta Mayor, resulta la mas afectada, al no contar con servicios de salud y atencion
multidisciplinaria necesaria y adecuada que le garanticen un envejecimiento con mayor calidad de vida.

Acorde a los datos del Censo Poblacion y Vivienda 2010 del INEGI, en la demarcacion habitan 28,557 adultos mayores
entre 60 y 69 afios, de ellos el 57.7% son mujeres, es decir, 16,489 mujeres, lo que representa que el 42.3%, son hombres, es
decir, 12.068.

Los 28,557 adultos mayores representa nuestra poblacion potencial, el 30% de la poblacion se encuentra en situacion de
pobreza y pobreza extrema, lo que constituye una poblacién objetivo de 8,567, con relacién a la poblacién total de adultos
mayores. Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio
El objetivo de este apartado, es determinar el grado de cumplimiento de la operacién del programa social en congruencia

con sus Reglas de Operacion. Para lo cual se establecieron los siguientes valores de medicion: Satisfactorio, Parcial, No
satisfactorio.

Nivel de
cumplimiento
Satisfactorio

Apartado Justificacion

I.  Dependencia o0 Las acciones realizadas para el cumplimiento del programa, se

Entidad  Responsable ejecutaron conforme a las responsabilidades asignadas en las reglas
del Problema de operacion

Il. Objetivos y Satisfactorio Se cumplié con los objetivos especificados en las reglas de
Alcances operacion del programa, establecidos para este programa social




111, Metas Fisicas Satisfactorio La meta establecida, de 3,550 ayudas econdmicas se cumplid al
100%

V. Programacion Satisfactorio El presupuesto se ejercid, conforme a los montos especificados en

Presupuestal las reglas de operacion

V. Requisitos y Satisfactorio El programa se ejecuto de acuerdo a las reglas de operacion

Procedimientos de

Acceso

VI. Procedimientos de Satisfactorio Se ejecutd de conformidad a las reglas de operacion

Instrumentacion

VII. Procedimiento de Parcial Derivado de que algunos beneficiarios no realizaban las quejas de

Queja o Inconformidad forma directa en la subdireccion de programas sociales y acudieron

Ciudadana a otras instancias

VIIl. Mecanismos de Parcial No se describe con claridad ni suficiencia los mecanismos de

Exigibilidad exigibilidad, cuando se presenten casos de exclusion

IX.  Mecanismos de | No Satisfactorio | No existe congruencia entre los indicadores contenidos en las

Evaluacién e reglas de operacién, contra los establecidos y derivados del analisis

Indicadores de los &rboles de problemas y resultados establecidos en la matriz
de indicadores de resultados (MIR), de igual manera, no se
aplicaron las encuestas para determinar los niveles de satisfaccion
de este programa

X. Formas de Satisfactorio La socializacién y difusion del programa, se realizé conforme a lo

Participacion Social establecido en las reglas de operacién

XI. Articulacién con Parcial N obstante que existen programas complementarios, estos son

Otros Programas otorgados por el area central y no estan institucionalmente

Sociales articulados con este programa social

1VV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social

Para el ejercicio fiscal 2014 fue ejercido un presupuesto de 14,910,000.00 (Catorce millones novecientos diez mil pesos
00/100 M.N.), que se entregaron de forma bimestral, con un monto de $700.00 pesos a 3,550 beneficiarios, para ello, se
contd con la participacion de la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccion de Promocion Social y
Educativa, en conjunto con la Subdireccién de Programas Sociales, con el apoyo del personal adscrito a estas areas.

Descripcion de los recursos empleados

e Recursos humanos. Ademas de los responsables de operar y llevar a cabo el programa, se cuenta con personal de
apoyo para la revision de solicitudes, integraciéon de expedientes, integracion del padrdn, notificacion de pagos y/o
entrega de apoyos.

e Recursos materiales. Oficinas equipadas con mobiliario y equipo de cémputo para el procesamiento de la
informacién generada por la implementacion del programa.

e Recursos financieros. Adicional al presupuesto asignado al programa para la entrega de los apoyos a beneficiarios,
no se generan gastos adicionales para la operacion del programa.

Los procesos seguidos en las diferentes etapas de la operacion del Programa Ayuda al Adulto Mayor, son los
siguientes:

a) El solicitante acude a las oficinas de la Subdireccion de Programas Sociales y solicita el Formato de Solicitud de
Incorporacion a los Programas Sociales.

b) Una vez que se haya cumplido con los requisitos que serdn revisados por el personal asignado y llenado el formato de
inscripcion, sera registrado en la lista de espera del Programa Social “Ayuda al Adulto Mayor”.

c) La incorporacion y entrega de la ayuda econdmica, esté sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
los Programas, el nimero de bajas que se registren en cada bimestre y la lista de espera correspondiente.

d) La Subdireccién de Programas Sociales revisa el padrdn, detecta el nimero de vacantes generadas por causales de baja.
e) La Subdireccion de Programas Sociales contacta a los candidatos, solicita documentacion, genera el expediente
correspondiente.

f) La Subdireccién de Programas Sociales coteja e incorpora a candidatos al padron de Beneficiarios activos.



g) Publicacion de padron de beneficiarios.
h) Entrega de apoyos a beneficiarios.
i) Elaboracién del informe final de apoyos entregados.

En virtud de lo anterior, las etapas que conforman el proceso de pago se cumplieron de forma eficiente y eficaz con los
recursos financieros, humanos y materiales, ya que para poder efectuar el pago a los 3,550 adultos mayores, es necesario la
suficiencia presupuestal descritas en la reglas de operacion en coordinacion con el personal que se focaliz6 a cumplimentar
estas etapas.

1V.4. Seguimiento del Padrdn de Beneficiarios

La Subdireccion de Programas Sociales es el area encargada de dar seguimiento y depuracion del padrén de beneficiarios
del programa de Ayuda al Adulto Mayor, garantizando la concentracion, resguardo y buen uso de los padrones en comento,
publicandolos conforme en lo estipulado en el articulo 58 de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento que a la letra
dice:

“Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracion deberan publicar en
la Gaceta Oficial y en el Sistema, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, una version publica del padrén de
beneficiarios de los programas sociales que tengan a su cargo con nombres, edad, sexo, unidad territorial y
delegacidn, en el formato que al efecto expida el Consejo de Evaluacion. La misma versién puablica deberan enviarla
en la misma fecha, de manera impresa y en archivo electrénico, a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal”.

La integracion del padréon de beneficiarios del programa “Ayuda al Adulto Mayor” cuenta con los datos sefialados en el
articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, mismos que se describen a continuacién:

DATOS PERSONALES PADRON “AYUDA AL
ADULTO MAYOR”

I Nombre

1 Lugar y fecha de nacimiento

Il Sexo

v Edad

Vv Pertenencia Etnica

VI Grado maximo de estudios

VIl Tiempo de residencia en el Distrito Federal

VIl Domicilio

IX Ocupacion

X Clave Unica de Registro de Poblacion

La Subdireccién de Programas Sociales, es el area encargada de la sistematizacion, depuracién y actualizacién de la
informacion de beneficiarios del programa “Ayuda a Adulto Mayor”, obteniendo los siguientes resultados:

Por medio del padrén de beneficiarios se cuenta con la informacion oportuna, para fortalecer el proceso de planeacion.

La revision del padron para homogeneizar los criterios y corregir posibles faltas de ortografia, ademas de aplicar diferentes
filtros en el padron, lo que permite detectar beneficiarios que violen o incurran en faltas a las reglas de operacion, esto se
debe a que es necesario que los apoyos lleguen al destino indicado, beneficiando a una mayor cantidad de personas
vulnerables, ademas de que gracias al padron de beneficiarios se puede realizar estadisticas y monitoreo de la poblacion
potencial beneficiada.

1VV.5. Mecanismos de Seguimientos de Indicadores
Realizar un puntual seguimiento de los indicadores disefiados para el programa social, genera informacién oportuna y
fidedigna y facilita la toma de decisiones, para que en su caso, se mejore o reoriente la operacion del propio programa,

incluso durante la operacién del mismo.

Para determinar la pertinencia del mismo, y la conveniencia del seguimiento de los indicadores, se expone el siguiente
analisis:



Mecanismo
Indicador de Procesamiento | Periodicidad | Producto | Responsable
recoleccion
Adultos Mayores | Revision y | Andlisis y | Cuatrimestral Informe | Area que
apoyados analisis de la | clasificacion de implementa el
econdmicamente con el | base de datos | datos programa
programa / Total de | de los adultos
Adultos Mayores que | mayores
solicitaron el apoyo | apoyados y de
econémico del | las solicitudes
programa *100 recibidas
Adultos Mayores | Revisiony Andlisis y | Cuatrimestral. | Informe. | Area que
apoyados analisis de la | clasificacion de implementa el
econdmicamente por el | base de datos | datos programa
programa /  Total | de los adultos
Adultos Mayores en la | mayores
demarcacién *100 apoyados y de
las solicitudes
recibidas
Adultos Mayores | Revisiony Anaélisis y | Cuatrimestral Informe Area que
hombres con ayuda | analisis de la clasificacion de implementa el
econdémica del | base de datos | datos programa
programa / Total de | de los adultos
poblacion  beneficiada | mayores
por el programa *100 apoyados y de
las solicitudes
recibidas
Adultos Mayores | Revisiony Anélisis y | Cuatrimestral Informe | Area que
mujeres con ayuda | analisis de la clasificacion de implementa el
econémica del | base de datos | datos programa
programa / Total de | de los adultos
poblacion  beneficiada | mayores
por el programa *100 apoyados y de
las solicitudes
recibidas
Adultos Mayores que | Revisiony Anaélisis y | Cuatrimestral Informe Area que
fueron dados de baja | andlisisde la | clasificacion de implementa el
del programa (con | base de datos | datos programa
excepcion de los que | de los adultos
por edad deben dejar de | mayores
recibirlo) apoyados y de
| Total de poblacién | las solicitudes
beneficiada  por el | recibidas
programa *100

Con estos indicadores se realizaron de forma cuatrimestral tanto los andlisis programados para la depuracion del padron, asi
como la realizacion de estadisticas y reportes con forme a las reglas de operacion.

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014
Derivado de las recomendaciones realizadas en la Evaluacion Interna 2014 del programa de Ayuda al Adulto Mayor, se
subsana para el ejercicio 2015 dichas recomendaciones, la Subdireccién de Programas Sociales es la encargada de la

operacion y seguimiento del programa.

A Mediano Plazo (hasta un afio):



Recomendaciones
0 Sugerencia

Etapa de incidencia en el programa

Situacion al primer semestre 2015 Etapa de

incidencia en el programa

V.

Disefio | Operacion | Control | Evaluacion | Concluida En . _N_o Desechada
proceso | iniciada
Llevar a cabo un
seguimiento
puntal de la X X
participacion  de
los beneficiaros
Revisar las Reglas
de Operacion para
definir el rango de
edad para evitar
duplicidad con el X X
Programa Federal
y del Distrito
Federal
EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION
V.1. Principales Resultados del Programa
Indicador Valores %
Adultos Mayores apoyados econémicamente con el programa / Total de Adultos
. b 89.28571429
Mayores que solicitaron el apoyo econémico del programa * 100
Adultos Mayor_e,s zipoyados econdmicamente por el programa / Total Adultos Mayores 6.331258583
en la demarcacién * 100
Adultos Mayores hombres con ayuda economica del programa / Total de poblacion 30.84507042

V.2

Los resultados generales de la percepcion en la implementacién de este programa, que tienen los beneficiarios del mismo

beneficiada por el programa * 100

Adultos Mayores mujeres con ayuda econémica del programa / Total de poblacién
beneficiada por el programa * 100

69.15492958

Adultos Mayores que fueron dados de baja del programa (con excepcién de los que por
edad deben dejar de recibirlo) / Total de poblacion beneficiada por el programa * 100

3.042253521

fueron los siguientes:

El 46% de los encuestados opind muy bien la atencién que les brinda el personal de la delegacién, al 43% le parece bien.

Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

El 92%, opind que nunca le han solicitado algin cobro para entregarle el apoyo.

El 93%, extern6 que no ha sido condicionado para recibir el apoyo.

Con respecto a la entrega del apoyo, el 12% opino que es regular, mientras que 41%, manifestd que era muy buenay el 44%

que simplemente era buena.

El 49%, opind que el monto del apoyo es bueno, el 19% opind que es muy malo y el 28% que es muy bueno.

En relacion al uso del apoyo, el 64% lo ocupa para la compra de alimentos y 30% para medicinas.

El 94% manifest6 que el apoyo si ha contribuido a mejorar su condicion de vida.




El 10%, opind que hay beneficiarios que reciben el apoyo y que no deberian estarlo.

Finalmente los beneficiarios del programa realizaron 639 recomendaciones para mejorar el programa, entre las que destacan
126 para una mejor organizacion y 107 para tener puntualidad en los depdsitos.

V.3. Foda del Programa Social

Obijetivo central del proyecto: Fortalezas (Internas): Debilidades (Internas):
Contribuir a que las personas | e Estructura organica | e Difusion deficiente
adultas mayores que habitan en adecuada para la operacion | o  |imitada atencion al a
'g Delegacion fVeUIl_JS“anO del programa poblacién objetivo
arranza, cuya familia se . . .
encuentre e)r/1 condiciones | * Reglas de operacion | e  Limitado equipo

. adecuadas informéatico
econdmicas adversas 0 en o o
desventaja social, accedan a un | ® Experiencia del personal | e  Limitados recursos
apoyo econdmico que implementa el presupuestales

programa

e  Apoyo logistico suficiente e Retraso en el otorgamiento
del apoyo, en las fechas
establecidas

Oportunidades (Externas): Amenazas (Externas):
e Incrementar la cobertura de | e Escasa conciencia
la poblacion objetivo ciudadana de los beneficios

del programa social
e Establecer vinculos con | ¢ Destino inadecuado de los

organizaciones no apoyos otorgados
gubernamentales

e Disminuir la exclusién y la | ¢  Economia familiar
discriminacion deficiente

e Exceso de normatividad

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
V1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Derivado de la evaluacion realizada al programa apoyo al adulto mayor, se concluye que cumple de manera general con los
objetivos establecidos en su disefio, operacion, seguimiento, control y evaluacién.

Asimismo, se determina que los recursos utilizados para su implementacion en todo su periodo de vigencia, son los
minimos necesarios y que no influyen en la necesidad de ejercer recursos presupuestales adicionales a los correspondientes
de los apoyos establecidos.

Sin embargo, se requiere de un incremento significativo de los recursos presupuestales asignados a este programa, que
incida en el incremento de la cobertura de la poblacién objetivo que requiere de este tipo de apoyos.

V1.2. Estrategias de Mejora

Etapa de
Elementos de la Estrategia de mejora implementacion Efecto esperado
Matriz FODA propuesta dentro del programa
social
Incrementar la | Tramitar un incremento Disefio y cobertura Incremento de apoyos y
cobertura de la | presupuestal para mayor cobertura de la
poblacién objetivo ampliar los apoyos poblacién potencial
actuales




Destino inadecuado de | Crear mecanismos para Disefio Aplicacion  de  los
los apoyos otorgados asegurar el destino de apoyos para los fines
los recursos establecidos

V1.3. Cronograma de Instrumentacion

Estrategia de mejora Plazo Areas de Instrumentacion Areas de seguimiento
Incrementar la | Corto plazo | Jefatura Delegacional. Direccion General de
cobertura de la Direccidon General de Desarrollo Desarrollo Social
poblacion objetivo Social.

Direccion General de
Administracion
Destino inadecuado de | Corto plazo | Direccion General de Desarrollo | Direccién General de
los apoyos otorgados Social Desarrollo Social

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Anexo estadistico de la Medicién de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollos Social (CONEVAL).

Aviso por el que se da a conocer las Reglas de Operacion de los Programas a cargo de la Direccion General de Desarrollo
Social de la Delegacion Venustiano Carranza para el Ejercicio Fiscal 2014.

Censo de Poblacién y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Evalla DF (2015) Guias Metodolégicas para la Evaluacién de Programas Sociales. Consejo de Evaluacion del desarrollo
Social.

Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014.
PROGRAMA: DE AYUDA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
I. INTRODUCCION

La presente evaluacion se realiza con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal en su articulo 42, cuya finalidad es constituir informacién confiable de los resultados cualitativos y
cuantitativos generados de la implementacion del Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad; y disponer de datos
precisos y verificables que permitan determinar el nivel de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en dicho
programa.

A través de la presente evaluacién, se da a conocer, explicar y valorar, el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de
la implementacion del Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad. Asi como los aciertos detectados sus fortalezas, y
la identificacion de sus problemas, estableciendo las observaciones y recomendaciones en su caso, para su reorientacion y
fortalecimiento.

La evaluacion interna de los programas sociales, brinda la oportunidad para realizar un ejercicio de retroalimentacién sobre
los procesos de planeacion, disefio y alcances de los programas, incluyendo el diagnostico, la justificacion de la existencia
de los programas sociales como medios para combatir los problemas sociales mas urgentes en la delegacion.

El monitoreo de la gestion de los programas sociales y los principales resultados, no s6lo cuantitativos, sino cualitativos, en
el bienestar de la poblacion. Permite detectar fortalezas, debilidades, contradicciones y omisiones, facilitando a quienes
operan el programa mayor claridad sobre la toma de decisiones para mejorarlos o reorientarlos, para lograr el objetivo
planteado.



La evaluacion aporta a los ciudadanos elementos para conocer el grado de eficacia de las diversas acciones que los
programas sociales instrumentan para su beneficio, facilitindole distinguir acerca de la conveniencia de estas acciones,
fomentando asi el ejercicio democratico de la participacién ciudadana y un pleno ejercicio de transparencia y rendicion de
cuentas.

Para evaluar el programa, se consideraron tres términos de referencia para obtener los indicadores necesarios que muestren
los resultados de su implementacién, Disefio: Se valora el diagndstico para la implementacion del Programa Social y su
correcta planeacién y determinar si fueron considerados los elementos necesarios para su implementacion y si sus acciones
corresponden con los objetivos necesarios para atender la problematica detectada y cudl es el efecto real que el programa
social tiene en la poblacion.

Cobertura y Operacion: Para medir el cumplimiento de metas establecidas con relacién a la poblacion objetivo del
programa; y a los procesos operativos para la ejecucion de las actividades del programa. Con ello, se obtiene la
conveniencia de los procesos disefiados para implementar el programa y definir en su caso acciones de mejora y areas de
oportunidad para optimizar la ejecucidn de las actividades realizadas, en el desarrollo del programa social. Las limitantes
mas importantes de esta fase pueden darse por la poca participacién de la poblacién objetivo y del insuficiente control y
seguimiento para garantizar que los apoyos otorgados sean utilizados para lo que fueron disefiados.

Resultados y Satisfaccion: A través de este término, se establece si los resultados finales de metas y objetivos a nivel
cuantitativo se cumplieron en tiempo y forma en concordancia con las Reglas de Operacion del programa. Asimismo, se
determinan los niveles de satisfaccion de los beneficiarios del programa. Las limitantes sobresalientes de este apartado
derivan de la participacion objetiva de la poblacion beneficiaria al responder las encuestas de opinion respecto al programa.

Cabe sefialar, que la presente evaluacién se realizd en estricto apego a lo establecido en los LINEAMIENTOS PARA LA
EVALUACION INTERNA 2015 DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL DISTRITO FEDERAL OPERADOS
EN 2014, especificamente en el apartado V. Contenido del informe de la evaluacion interna 2015, publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de marzo de 2015.

Las Evaluaciones internas del Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad, realizadas en afios anteriores fueron como
se muestra en la siguiente tabla:

Afio de la Publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal (nimero y fecha de
Evaluacion publicacion).
2012 En la décima séptima época con nimero 1678 del 27 de agosto del 2013 publicada

en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
En la décima séptima época con nimero 1984 del 11 de noviembre del 2014 igual
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

2013

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015
11.1. Descripcion del Objeto de Evaluacion

Este programa social se implementa en 2008, con el nombre de “Ayuda a Personas con Discapacidad”, en beneficio de 700
personas con discapacidad, que por las condiciones econémicas y sociales se encuentran en desventaja que les impiden
satisfacer sus necesidades basicas, provocadas por su escaso 0 nulo ingreso econémico, principalmente de aquellos que por
sus condiciones de vida los hacen vulnerables y los coloca en desventaja social.

La implementacion de este programa, contribuye al pleno ejercicio de las personas con discapacidad en situacion de
vulnerabilidad de sus Derechos a la Equidad; a la Proteccion Social y a la No Exclusion y Discriminacion.

El objetivo General del programa, es contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad no
derechohabientes de seguridad social, que habitan en la Delegacion Venustiano Carranza principalmente de aquellos que
por sus precarias condiciones econdmicas se vean impedidos para satisfacer sus necesidad béasicas.

Los objetivos especificos son: Contribuir a mejorar la economia de las personas con discapacidad de 0 a 56 afios de edad
para que puedan satisfacer sus necesidades basicas.



Otorgar apoyos econémicos a personas con discapacidad principalmente no derechohabiente que habiten en la Delegacion
Venustiano Carranza.

Promover la mejora de los cuidados en materia de salud y de integracién social de las personas con discapacidad que
residen en la Delegacién Venustiano Carranza.

El programa es responsabilidad de la Delegacion Venustiano Carranza, el control y supervision es responsabilidad de la
Direccion General de Desarrollo Social, la responsabilidad de la operacion y seguimiento esta a cargo de la Direccion de
Promocion Social y Educativa, a través de la Subdireccion de Programas Sociales.

Los beneficios que brinda el programa son: hasta 1,000 apoyos para personas con discapacidad, que habiten en la
Delegacién Venustiano Carranza.

Los apoyos consisten en entregar bimestralmente hasta 1,000 ayudas econémicas por un monto de $700.00 (Setecientos
pesos 00/100 M.N.) a los beneficiarios del programa, como son: personas con discapacidad, que habiten en la demarcacion
Venustiano Carranza.

11.2. Area Encargada de la Evaluacion

La evaluacion interna se realiza por personal de la Direccion General de Desarrollo Delegacional, en coordinacion con el
&rea encargada de la coordinacion de la operacién y seguimiento del programa.

El personal responsable de la evaluacién interna del programa cubre el siguiente perfil:

Puesto Género Edad Funciones Experiencia en M Exclusivo
& E (1) M&E (2)
Subdirector Masculino. 40 Coordinar el proceso de | 2 afios evaluacion | Exclusivas de
de Planeacion afios | planeacion y evaluacion de | del  presupuesto | monitoreo vy
los programas | participativo vy | evaluacién
delegacionales fondos federales
Jefe de | Masculino. 58 Elaboracion de informes | 2 afios evaluacion | Exclusivas de
Oficina afios | de gestion, evaluacion de | del presupuesto | monitoreo vy
programas delegacionales | participativo y | evaluacién
y elaboracion del | fondos federales
anteproyecto de
presupuesto

11.3. Metodologia de la Evaluacion

Considerando, que la metodologia de Marco Légico tiene las siguientes ventajas:
¢ Clarifica propo6sito y justificacion del proyecto.

Identifica necesidades de informacion.

Enfoca el trabajo de planeacion y evaluacién en aspectos criticos: vacios, debilidades.

Analiza el entorno del proyecto desde el inicio.

Proporciona al proyecto una estructura ordenada y sistematica.

Identifica como medir el éxito del proyecto, o su fracaso.

Y que ademas, responde a la siguiente Problematica:
¢ Proyectos débilmente articulados, con objetivos mdltiples no relacionados entre si.
¢ Ejecucion politica poco exitosa y dilucion de responsabilidades.
e Carencia de una base objetiva para comparar lo planeado con lo ejecutado.

En la presente evaluacion se aplica la metodologia de Marco Ldgico para medir los resultados a nivel cuantitativo, y en
congruencia con la metodologia para la construccion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
evaluacion del desempefio (SED), a nivel cualitativo.



A nivel cuantitativo, se determinara entre las metas iniciales de beneficiarios contra los que efectivamente se integraron al
programa. Se igual manera, se mediran los apoyos entregados con relacion a los objetivos del programa.

Para los resultados cualitativos, se consideran los hallazgos encontrados en la aplicacion de una encuesta de opinidn, que
determine los niveles de satisfaccion de los beneficiarios respecto del programa al que se integraron y acerca de su opinion
sobre el beneficio del apoyo para solucionar o aminorar la problematica social objetivo del programa.

En este sentido, la metodologia a implementar para la presente evaluacién sera la de Marco Légico.
De igual manera, y para la construccion de indicadores se seguird la Metodologia del Marco Légico, la cual como

instrumento de evaluacion puede utilizarse durante el desarrollo de la planificacién del programa, para llevar a cabo una
auto-evaluacion e igualmente, sirve de punto de referencia durante toda la vida del programa.

ARBOL DE PROBLEMAS

v

ARBOL DE OBJETIVOS

!

MATRIZ DE MARCO M T2 DE FICHAS TECNICAS DE LOS
p —> INDICADORES DE
LOGICO RESULTADOS (MIR) INDICADORES
A DESARROLLAR INSTRUMENTOS
LINeA DE BAcE
(FORMATOS Y ENCUESTAS)
PRESUPUESTACION £ MOTODOLOGIA DEL FORMATOS DE
PbR SED PROCESAMIENTO
Bajola siguiente Ldgica de interwencidn
Oy etivo s
Froblema Central gln:nl:n.ales
(Fin)
M
N S
O etivo
. especifico :
Causalmmediata (Propésito) I'l.l'IEdil?IS
materiales ¥

: ) fio materiales
necesarios

pata e ecutar

. Eesultados las
Causa Jecundaria (Comp onenie) actividades
T
Actividades |- Medios




La evaluacion se realiz6 conforme a la siguiente ruta critica:

PROGRAMA DE TRABAJO PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES PARA LA
EVALUACION

CALENDARIO DE EJECUCION (DIAS)
13| 14

ACTIVIDADES

Recopilacion de datos
Sistematizacion de la informacion
Analisis de datos

Informe final

Publicacion de la Evaluacion

11.4. Fuentes de Informacién

Para cumplir con los objetivos de la Evaluacion Interna 2015, se revisaran las siguientes fuentes de informacion que existen
en torno al programa social, corresponde a la investigacién documental y/o de gabinete.

Informacion de Gabinete

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

 Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.

» Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

 Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018

» Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015.

« Ley de Atencién Prioritaria para las Personas con Discapacidad y en Situacion de Vulnerabilidad en el Distrito
Federal Publicada en la (G.O.D.F. 17/09/2013).

» Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal, publicada en la
(G.O.D.F. 10/09/2010).

+ Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

* Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

« Estatuto Orgéanico del Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal.

« Aviso por el que se da a conocer el Manual Administrativo del Organo Politico Administrativo en Venustiano
Carranza, en sus apartados de Organizacién y Procedimientos con Registro Numero MA-02D15/16/09, publicado en
la (G.O.D.F. 06/05/2010).

 Auviso por el que se dan a conocer aviso por el que se da a conocer las reglas de operacién de los programas a cargo
de la Direccion General de Desarrollo Social de la delegacion Venustiano Carranza para el ejercicio fiscal 2014
(G.O0.D.F. 31/01/2014).

 Lineamientos para la Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales del Distrito Federal Operados en 2014,
(G.0.D.F. 11/03/2015).

+ Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

» Anexo estadistico de la Medicion de pobreza por municipio 2010 del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

» Promedio de Escolaridad y Nivel de Desigualdad de Afios de Escolaridad en las entidades y municipios de la
Republica Mexicana, Cuaderno de Investigacién No. 22 del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE).

Las fuentes de informacion de campo que se emplearan para la evaluacidn que serd recopilada a través de Base de Datos
“Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad”.

Andlisis y Resultados de opinion de Beneficiarios del Programa, entre otros.
I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA

111.1. Consistencia normativa y alineacion con la Politica Social del Distrito Federal



Grado de cumplimiento de las Reglas de Operacion del Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad 2014,
considerando tres valores: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, como parametros para establecer el nivel de cumplimiento
de cada apartado de dichas reglas:

APARTADO NIVEL DE CUMPLIMIENTO JUSTIFICACION
Introduccion No satisfactorio En las Reglas de Operacion del
2014 no se integro la Introduccion,
esto se subsané en las Reglas de
Operacién 2015
Sin embargo, no se menciona la
poblacién total, poblacion potencial,
poblacién objetivo ni la linea de

base

I. Dependencia o Entidad Satisfactorio Esta claramente definida el &rea

Responsable del Problema responsable del programa, asi como
las areas encargadas de su operacion

I1. Objetivos y Alcances Satisfactorio Se define con claridad los objetivos
y alcances del programa

I11. Metas Fisicas Satisfactorio Se especificd cuantitativamente la
meta a alcanzar de hasta 1,000
apoyos

IV. Programacion Presupuestal Satisfactorio Se determin6 el monto presupuestal
a ejercer, asi como el monto de cada
apoyo

V. Requisitos y Procedimientos Satisfactorio Cumple con la descripcion de los

de Acceso requisitos

VI. Procedimientos de Satisfactorio Se ejecutdé de conformidad a las

Instrumentacion reglas de operacién

VII. Procedimiento de Queja o Satisfactorio Se ejecutd de conformidad a las

Inconformidad Ciudadana reglas de operacién

VIII. Mecanismos de Parcial No se describe con claridad ni

Exigibilidad suficiencia los mecanismos de

exigibilidad, cuando se presenten
casos de exclusion

IX. Mecanismos de Evaluacion e Satisfactorio Se determinaron con claridad los

Indicadores indicadores para su medicion

X. Formas de Participacion Parcial No se percibe claridad de como se

Social debe dar las formas de participacion
social en el programa

XI. Articulacién con Otros Parcial No se determina articulacién con

Programas Sociales otros programas, ya que solo se
definen actividades

complementarias

Analisis del apego del disefio del Programa Social mediante sus Reglas de Operacion 2014 a las leyes y reglamentos
aplicables.

ORDENAMIENTO VINCULACION

Constitucion Politica | Se establece una vinculacién donde queda prohibida toda discriminacién motivada por
de los  Estados | origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las
Unidos Mexicanos condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar
los derechos y libertades de las personas




Programa General de

El programa social se alinea con las metas del PGDDF, para reforzar las acciones

Desarrollo del | orientadas a garantizar la equidad y responsabilidad social en la atencién a las personas con

Distrito Federal | discapacidad en situacion de riesgo, a fin de prevenir la discriminacién y la violencia

2013-2018 De igual forma, promover las acciones comunitarias y la coinversion social dentro de los
programas sociales, a favor de las personas en situacién de pobreza y exclusion, asi como
de grupos vulnerables: mujeres, adultos mayores, indigenas, nifias y nifios, jovenes y
personas con discapacidad, entre otros

Programa  Sectorial | ElI Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad, se vincula con el programa sectorial

de Desarrollo Social | relativo a las acciones que contribuyen a evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacién,

con Equidad e | através del disefio de politicas publicas orientadas a la igualdad sustantiva

Inclusién 2013-2018

Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal

La politica social contribuye a promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los
derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia
de alimentacién, salud, educacién, vivienda, trabajo e infraestructura social, asi como
disminuir la desigualdad social en sus diversas formas, derivada de la desigual distribucién
de la riqueza, los bienes y los servicios, entre los individuos, grupos sociales y &mbitos
territoriales

Ley de Presupuesto y
Gasto Eficiente para
el Distrito Federal

La implementacién de este programa social, se apega al ordenamiento mediante la
realizacién y el seguimiento de las acciones encaminadas a mejorar los proyectos y los
programas de gobierno en materia de desarrollo humano y en la aplicacion de los
programas, asignacion de recursos y evaluacion de los resultados, consideran los principios

de no discriminacion e igualdad

El disefio de los Programas Sociales de Operacion Delegacional debe alinearse a los 12 principios de la politica

Desarrollo Social establecidos en el Distrito Federal, a saber:

PRINCIPIOS

CONCEPTO

CONTRIBUCION

Universalidad

La politica de desarrollo social, esta destinada
para todos los habitantes de la ciudad y tiene
por propdsito el acceso de todos y todas al
ejercicio de los derechos sociales, al uso y
disfrute de los bienes urbanos y a una
creciente calidad de vida para el conjunto de
los habitantes

El Programa de Ayuda a Personas con
Discapacidad, dentro de sus reglas de
operacion establece la accesibilidad de las
personas con discapacidad, que cumplan con
los requisitos establecidos sin discriminacion
alguna

Igualdad

Construye el objeto principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los
bienes publicos y al abatimiento de las
grandes diferencias entre personas, familias,
grupos sociales y ambitos territoriales

Las acciones del programa social generan
condiciones de igualdad efectiva para el
acceso al mismo. Toda vez que los requisitos
no distinguen preferencias entre ciertos grupos
sociales

Equidad de
Género

La plena igualdad de derechos vy
oportunidades entre mujeres y hombres, la
eliminacién de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion basada en roles de
género y una nueva relacién de convivencia
social entre mujeres y hombres desprovista de
relaciones de dominacion, estigmatizacion y
sexismo

El programa permite el acceso a los apoyos en
igualdad de género

de



Equidad Superacion de toda forma de desigualdad, | No existe ninguna restriccion ni exclusion
Social exclusion o subordinacién social basada en | para los interesados al solicitar su ingreso al
roles de género, edad caracteristicas fisicas, | programa social debido a su género,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen | caracteristicas fisicas, pertenencia étnica,
nacional, practica religiosa o cualquier otra preferencia sexual, origen nacional, practica
religiosa o cualquier otra, A acepcion del
rango de edad establecido (0 a 56 afios)
Justicia Obligacion de la autoridad a aplicar de | Las Reglas de Operacién del Programa Social,
Distributiva manera equitativa a los Programas Sociales establecen mecanismos para personas que
manifiesten encontrase en situacion de
vulnerabilidad y facilitan su integracién para
recibir los beneficios que se otorgan
Diversidad Reconocimiento de la condicién pluricultural, | EI Programa de Ayuda a Personas con
de la diversidad social. Presupone el reto de | Discapacidad, brinda la ayuda econémica sin
construir la igualdad social en el marco de la | importar la diferencia de sexos, cultura,
diferencia de sexos, cultural, de edades, de | capacidades y contribuye a construir la
ambitos  territoriales, de formas de | igualdad social
organizacion y participacion ciudadana, de
preferencias y de necesidades
Integralidad Articulacién y complementariedad entre cada | EI Programa de Ayuda a Personas con

una de las politicas y programas sociales para
el logro de una planeacién y ejecucion
multidimensional que atiendan el conjunto de
derechos y necesidades de los ciudadanos

Discapacidad, contribuye con la garantia del
derecho a un nivel de vida adecuado dotando
de una ayuda econdmica de forma bimestral, a
efecto de incidir en forma monetaria el
derecho a la alimentacion y al vestido de
forma equitativa a las personas con
discapacidad

Territorialidad

Planeacion y ejecucion de la politica social
desde un enfoque socio espacial en el marco
de la diferencia en el que en dmbito territorial
confluyen, se articulan y complementan las
diferentes politicas y programas y donde se
incorpora la gestién del territorio como
componente del desarrollo social y de la
articulacién de este con las politicas de
desarrollo urbano

Las Reglas de Operacién del programa, tienen
una cobertura de convocatoria de las personas
adultas de las 80 colonias de la delegacién
Venustiano Carranza

Exigibilidad

Derechos de los habitantes a que, a través de
un conjunto de normas y procedimientos los
derechos sociales sean progresivamente
exigibles en el marco de las diferentes
politicas y programas y de la disposicion
presupuestal con gue se cuente

El programa social, contribuye a Ia
exigibilidad que tienen las personas con
discapacidad en cuanto a sus derechos sociales
y derechos humanos

Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefo,
seguimiento, aplicacion y evaluacién de los
programas sociales, en el ambito de los
organos y procedimientos establecidos para
ello

La participacién ciudadana en la planeacién y
evaluacion del programa estd establecida en
las Reglas de Operacion del mismo, en las
cuales se establece de manera puntual las
actividades contempladas para su integracion




Transparencia

La informacién surgida en todas las etapas del
ciclo de las politicas de desarrollo social serd
pUblica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la
privacidad de los datos personales y a la
prohibicién del uso politico-partidista,
confesional o comercial de la informacion

Las Reglas de Operacién y el padrén de
beneficiarios se publican conforme la
normatividad, con fundamento en el articulo
34 fraccién 1l de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal y se encuentran protegidas
por la normatividad aplicable a la materia; lo
anterior en cumplimiento a lo dispuesto en los
articulos 4 fracciones Il, VIl y XV, 36 y 38 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica en el Distrito Federal y 2,
5, 13 y 16 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal

La aplicacion de la politica social ayuda a
minimizar la carencia econ6mica de este
sector de la poblacion

Efectividad Obligacién de la autoridad de ejecutar los
programas sociales de manera austera, con el
menor costo  administrativo, la mayor
celeridad, los mejores resultados e impacto y
con una actitud republicana de vocacion de
servicio, respeto y reconocimiento de los
derechos que profundice el proceso de
construccion de ciudadania de todos los

habitantes

Fuente: Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Los principios de esta Ley, constituyen el marco en el cual deberdn planearse, ejecutarse y evaluarse el conjunto de las
politicas y programas en materia de desarrollo social de la Administracién Piblica del Distrito Federal.

Derechos sociales que se contribuyen a cumplir a través del programa social.

Justificacion

Los beneficios del programa social contribuyen con
el derecho a la no discriminacién, abandono y
exclusion de las personas con discapacidad

Toda vez que, las personas con discapacidad,
presentan un alto grado de vulnerabilidad dentro de
las sociedades, por lo que al estimularse su desarrollo
integral se contribuye a cumplir con sus necesidades
de proteccion social

Derecho Social

Son los derechos que tienen por objeto garantizar
la igualdad y libertad real de los individuos. Son
considerados derechos de igualdad material por
medio de los cuales se busca alcanzar la
satisfaccion de las necesidades bésicas de las
personas y el maximo nivel posible de vida digna.
En general, tales derechos se refieren a: el derecho
a un empleo y a un salario digno; el derecho a la
proteccion social, la proteccion de la familia y la
asistencia a ésta; el derecho a un nivel de vida
adecuado (alimentacion, vivienda, agua y vestido);
el derecho a la educacion; el derecho a la salud; y
el acceso a la cultura (Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (2009)

Andlisis de la alineacién y contribucion del programa social con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018; el Programa Delegacional de Venustiano Carranza 2012-2015 y el Programa Sectorial de Educacion y Cultura
2013-2018.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el | El programa social, realiza actividades que buscan
Desarrollo Humano reducir la exclusion social y la discriminacion de
las personas con discapacidad para contribuir a su
desarrollo social y mejorar su calidad de vida




Area de Oportunidad. 1. Discriminacion y
Derechos Humanos. Si bien se han dado
significativos avances en la Ultima década, no se
han logrado eliminar las conductas
discriminatorias que llevan a la exclusion en el
reconocimiento y ejercicio de los derechos
humanos, y en muchos casos al maltrato,
principalmente hacia personas en situacion de
vulnerabilidad o culturalmente diversas. Algunos
de los principales motivos son su origen étnico,
condicion juridica, social, econdmica, migratoria o
de salud, asi como la edad, discapacidad, sexo,
orientacion o preferencia sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras razones

Con el Programa de Ayuda a Personas con
Discapacidad, se contribuye a mejorar la calidad
de vida de este sector de la poblacion y a reducir
su exclusién social y la discriminacion respecto de
los derechos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, asi como el respeto
debido a los mismos

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el
ejercicio pleno de los derechos de las personas,
dependientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de
calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la
discriminacion

La promocion de apoyos econémicos para ayudar
a las personas con discapacidad, en condiciones de
vulnerabilidad e incidir en una mejor calidad de
vida y eliminar las précticas discriminatorias que
generan exclusion y maltrato

Meta 2. Eliminar las précticas discriminatorias que
generan exclusion y maltrato

Linea de Accién 5. Implementar programas y
actividades que fortalezcan una cultura en la que
se eviten practicas discriminatorias en donde los
prejuicios, estereotipos y estigmas promuevan la
exclusion y el maltrato

La implementacion del programa social, es la
consolidacion de un esquema de apoyo
institucional que contribuye eliminar las practicas
discriminatorias que generan exclusion y maltrato
a las personas con discapacidad y mejorando su
calidad de vida

Programa Delegacional 2012-

2015 en Venustiano Carranza

Eje estratégico: Desarrollo Humano, Equidad e
Inclusién Social

El Programa Delegacional 2012-2015, esta
orientado a la Prevencion Integral y Social del
Delito, considera como una de sus prioridades, la
atencion a las personas con discapacidad, con el
proposito de fortalecer la calidad de vida y
bienestar de este sector de la poblacion, mediante
la atencion integral y multidisciplinaria que
favorezca su integracion social y el ejercicio pleno
de sus derechos como son la proteccion especial
para su desarrollo fisico, mental, y social,
alimentacion, igualdad, comprension y autoestima,
asi como la atencién médica asistencial adecuada
Asi como, contribuir a la economia, mediante el
programa de ayuda a personas con discapacidad, a
fin de que puedan satisfacer sus necesidades
basicas; ademéas de implementar talleres, pléticas y
capacitacién de promocion de derechos




Linea de accion: Personas con Discapacidad

Los apoyos de orden social generados y orientados
a este sector de la poblacién sin duda son de gran
importancia para su desarrollo, sin embargo, se
requiere también de contemplar acciones para
facilitar su accesibilidad y libre transito en calles y
banquetas, en este contexto, se implementan
proyectos de renovacion y mantenimiento de
guarniciones y banquetas que contemplen la
construccién de rampas

Programa Sectorial de Desarrollo social con equidad e Inclusién2013-2018

Area de Oportunidad. 1. Discriminacion y
Derechos Humanos

El Programa de Ayuda a Personas con
Discapacidad, apoya a disminuir la exclusién y la
discriminacion, asi como mejorar su calidad de
vida y contribuir a mejorar su economia

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el
ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicion
juridica, social o econémica, migratoria, de salud,
de edad, discapacidad, sexo, orientacion y/o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situaciones de
calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la
discriminacion

Mediante los apoyos econémicos que se otorgan a
través de este programa, se promueve mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad

Meta Sectorial. Aumentar en un 20% las acciones
que contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y
la discriminacion, a través del disefio de politicas
publicas y el fortalecimiento de la legislacién; asi
como la creacién de programas integrales, acciones
sociales y servicios tendientes a eliminar las
desigualdades entre los habitantes, con un enfoque
de corresponsabilidad en el periodo 2014-2018

Contribuye al cumplimiento de meta sectorial, a
través de los 1,000 apoyos econémicos, que se
otorgan a las personas con discapacidad, el
incremento de la cobertura del programa esta
sujeto al incremento o de los recursos asignados

Politica Pudblica. Las Secretarias de Desarrollo

Social, de Salud, de Educaciéon, de Turismo,
SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-DF,
INMUJERES, INDEPEDI, INVI, INJUVE,

Instituto del Deporte del Distrito Federal y los
6rganos  politico  administrativos, elaboraran
estrategias 'y programas integrales, asi como
servicios y acciones sociales incluyentes y de
combate a la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, conforme a sus atribuciones

El Programa de Ayuda a Personas con
Discapacidad, implementado por la delegacion
Venustiano Carranza, se orienta efectivamente a
disefiar y ejecutar estrategias y acciones sociales
incluyentes y de combate a la exclusion, el
maltrato y la discriminacion

111.2. Arbol del Problemas

La creacion de las condiciones adecuadas para la plena integracion al desarrollo de las personas con discapacidad, es una
causa de interés publico y por consecuencia ademas de la Administracion Publica del Distrito Federal.

De acuerdo al Censo de Poblacidn y Vivienda 2010, en la Ciudad de México habia 483,045 personas con discapacidad;
siendo el 60.4% mujeres y 38.6% hombres. Por condicion de limitacion en la actividad, la movilidad es la més frecuente
representando un 60.2%, seguida de problemas con la vista aun usando lentes, el 25%, para escuchar el 12.9%, mental 9.2%
y hablar y comunicarse 7.4%, entre las mas importantes. El 85.4% de las personas tenia s6lo una discapacidad, el 9.9% dos,
el 2.9% tres y el 1.9% cuatro o mas.



De acuerdo con esta misma fuente, el 29% de las personas con discapacidad en la ciudad no son derechohabientes a ningin
servicio de salud, por lo que las condiciones de vulnerabilidad en esta poblacién son mayores.

Con base en los célculos del Instituto para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal
(INDEPEDI), de cada 100 personas con discapacidad en la Ciudad de México, 34 la adquirieron por una enfermedad, 26
por edad avanzada, 19 tuvieron un accidente que les produjo alguna secuela, 17 por algin problema en el embarazo o desde
el nacimiento y 3 por otra causa diferente a las anteriores.

Las delegaciones donde habita el mayor ndmero de personas con discapacidad son: lztapalapa con 100,919 personas,
(20.9%); Gustavo A. Madero con 67,147 personas (13.9%); Coyoacan con 40,817 personas (8.4%); Tlalpan con 35,349
personas (7,3%); Alvaro Obregén con 33,409 personas (6.9%) y Cuauhtémoc con 29,167 personas (6%); segin
estimaciones del INDEPEDI con base en la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Para el caso de Venustiano Carranza y de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI), el total de la poblacion
que present6 por lo menos una discapacidad, es de 19,385 personas 4.5% del total del a poblacion, de estas el 58.5% con
problemas para caminar o moverse, el 25.6% con limitaciones visuales, con limitaciones auditivas el 13%, el 10.6% mental,
es importante sefialar, que la suma de los porcentajes, es mayor al porcentaje total debido a la poblacién que tiene mas de
una limitacion.

En este sentido, el programa social se implementa para atender el problema de discriminacion, el maltrato y la exclusion que
padece este sector de la poblacién.

Las 19,385 personas con discapacidad, representa nuestra poblacion potencial, el 30% de la poblacién, se encuentra en
situacion de pobreza y pobreza extrema, lo que representa una poblacion objetivo de 5,815, con relacion a la poblacién total
de personas con discapacidad. Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.

Arbol de problemas:
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111.3. Arbol de Objetivos
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111.4. Resumen Narrativo del Programa Social

Con la informacion anterior, y mediante a la utilizacion de la Metodologia de Marco Légico se concluye que el fin,
propdsito, componentes y actividades son las siguientes:

Nivel Objetivo
Fin Eficiente asistencia social a la poblacion en condiciones de vulnerabilidad, desventaja
0 marginacion en la delegacion Venustiano Carranza
Proposito Suficientes programas sociales de apoyo a grupos vulnerables o en desventaja
excepcional

Componentes | ¢  Aumentar el nimero de apoyos a personas con discapacidad que permitan su
integracion social

e Ampliar el acceso de las personas con discapacidad a actividades que permitan su
integracion

e Mejores evaluaciones de programas sociales que permitan identificar acciones
preventivas correctivas y de mejora

Actividades | Aplicacion de las reglas de operacién para la entrega de apoyos econdmicos a personas

adultas mayores

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Indicadores .
Nivel Resumen Nombre del Frecuencia de Medios de
narrativo L ' : e verificacion
indicador Formula de calculo medicion
F Eficiente Eficiencia en | F=P1+P1cl1+P1c5+P1c6+P1lc7 Trimestral Registros
asistencia social | la asistencia administrativos

a la poblacién en | social
condiciones de
vulnerabilidad,

desventaja 0
marginacion en
la  delegacién

Venustiano
Carranza

P1 Suficientes Indice de | Porcentaje de la poblacion Trimestral Registros
programas atencion  de | vulnerable que se apoya con los administrativos
sociales de | poblacion programas sociales

apoyo a grupos | vulnerable o | implementados  (por tipo de
vulnerables 0 en | en desventaja | vulnerabilidad) / total de

desventaja social poblacion vulnerable (por tipo de
excepcional atendida vulnerabilidad)

P1c5 | Aumentar el | Indice de | Personas con discapacidad con Trimestral Registros
namero de | atencion de | apoyo econémico / total de administrativos
apoyos a | personas con | personas con discapacidad no
personas con | discapacidad | derechohabientes
discapacidad que reciben

que permitan su | apoyo
integracion
social




P1c6 | Ampliar el | Indice de | NUmero de actividades promedio Trimestral Registros.
acceso de las | participacion | por persona con discapacidad Administrativos
personas con con apoyo econdémico / total de
discapacidad a personas con discapacidad con
actividades que apoyo econémico
permitan su
integracion

P1c7 | Mejores Impacto  de | Numero de evaluaciones Semestral Informes de
evaluaciones de | evaluaciones | realizadas / evaluaciones evaluaciones
programas programadas
sociales que NUmero de acciones atendidas / Trimestral
permitan ndmero de acciones
identificar determinadas en las evaluaciones
acciones
preventivas
correctivas y de
mejora

111.7. Analisis de Involucrados del Programa

111.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Vertical)

limitacién

Agentes ¢Como es Poder de Obstaculos a
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de 0 a 56 disminuida, ya | Muy bajo: en su e
afios apoyar el las ue requiere | mayoria los Difusion — del
necesidades gsi nacié% de ben)(leficiarios Programa_entre
propias de I rec%rsos familiares 50?1/ la_poblacion, 'y
limitacion - ’ limitado
adicionales personas que por
Proveer de o presupuesto
para sus caracteristicas ;
apoyos . g asignado al
econémicos para complementar | sociodemograficas roarama
- Conyuge, P los bienes y | tienen poco peso prog
Familiares de | . complementar el L
Beneficiaros hijos Y| gasto de | SETVICIOS  que
padres gasto. se requieren
necesidades
propias de la

En términos generales y una vez analizado el resumen narrativo del programa social, se considera que la consistencia
interna del programa social (légica vertical), y que el programa estd bien disefiado, las actividades realizadas son
congruentes con los componentes establecidos, mismos, que estdn implicados directamente para el cumplimiento del
propdsito previsto, y con ello contribuir de manera directa con el fin establecido.

Con lo que se determina que el programa social de Ayuda a Personas con Discapacidad, contribuye a la solucion del
problema detectado.
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social actualmente el | discapacidad, Programa de | recursos, y en
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111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

El Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad, esta alineado al Eje 1 de Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo
Humano del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, el cual, estd asociado a otras prestaciones de
bienes que brinda la delegacién en coordinacién con Organizaciones no Gubernamentales y Fundaciones a la misma
poblacidn objetivo:

L Bienesy/o | Complementarie
Programa ien | Objetivo General Poblacion servicios dad o Justificacion
Social Quien lo opera ) Objetivo L .
que otorga coincidencia
Entrega de | Direccion Complementar la | Personas con | Sillas de | Complementario, | Los limitados
bienes a | General de | cobertura de la | discapacidad, | ruedas, con una prestacion | recursos  de
personas con | Desarrollo Social | poblacién objetivo, | que no | bastones, de bienes este programa,
discapacidad en la ayuda a | ingresas al | aparatos y el alto indice
persona con | programa de | auditivos, de poblacion
discapacidad ayuda a | muletas, objetivo,
personas con | lentes, requiere de
discapacidad entre otros implementar
otros
mecanismos
de apoyo a
este sector de
la sociedad

111.9. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

En este apartado se elabora la matriz de efectos y plazos del programa social.
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IV. EVALUACION DE COBERTURA Y OPERACION.
1V.1. Cobertura del Programa Social

La poblacién de Venustiano Carranza, es del orden de los 430,978 habitantes, conformada por 227,327 mujeres, es decir,
52.7% y 205,651 hombres, lo que representa el 47.3% de la poblacién, de acuerdo al Censo Poblacién y Vivienda 2010 del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Por otro lado, y de acuerdo a los datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), la Demarcacion cuenta con un 27.4% de su poblacién en condicion de pobreza (117,875 habitantes), 1.8% en
pobreza extrema (7,669 habitantes) y 25.6% en pobreza moderara (110,206 habitantes), segin datos del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), lo que representa que el 54% de la poblacién se encuentra
en condicion de pobreza, lo que refleja un problema importante para el desarrollo de integral de las personas con
discapacidad, al encontrarse en una situacion adversa para el desarrollo de sus habilidades.

Para el caso de Venustiano Carranza, y de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2010 (INEGI), el total de la poblacion
que present6 por lo menos una discapacidad, es de 19,385 personas 4.5% del total del a poblacion, de éstas el 58.5% con
problemas para caminar o moverse, el 25.6% con limitaciones visuales, con limitaciones auditivas el 13%, el 10.6% mental,
es importante sefialar, que la suma de los porcentajes, es mayor al porcentaje total debido a la poblacién que tiene mas de
una limitacion.

En este sentido, el programa social se implementa para atender el problema de discriminacidn, el maltrato y la exclusion que
padece este sector de la poblacién.

Las 19,385 personas con discapacidad representa nuestra poblacion potencial, el 30% de la poblacién se encuentra en
situacion de pobreza y pobreza extrema, lo que constituye una poblacion objetivo de 5,815, con relacion a la poblacién total
de personas con discapacidad. Con los datos anteriores se conforma la linea de base para el programa social.

1V.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio
El objetivo de este apartado, es determinar el grado de cumplimiento de la operacién del programa social en congruencia

con sus Reglas de Operacién. Para ello, se establecieron los siguientes valores de medicion: Satisfactorio, Parcial, No
satisfactorio.



V.3

Apartado

Nivel de
cumplimiento

Justificacion

I. Dependencia o

Satisfactorio

Las acciones realizadas para el cumplimiento del programa, se

Entidad  Responsable ejecutaron conforme a las responsabilidades asignadas en las
del Problema reglas de operacién

Il. Objetivos y Satisfactorio Se cumplié con los objetivos especificados en las reglas de
Alcances operacion del programa, establecidos para este programa social

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

La meta establecida, de 1,000 ayudas econdmicas se cumplié al
100%

\VA Programacién Satisfactorio El presupuesto se ejercid, conforme a los montos especificados
Presupuestal en las reglas de operacion

V. Requisitos y Satisfactorio El programa se ejecutd de acuerdo a las reglas de operacién
Procedimientos de

Acceso

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Satisfactorio

Se ejecuto de conformidad a las reglas de operacion

Participacion Social.

VII. Procedimiento de Parcial Derivado de que algunos beneficiarios no realizaban las quejas

Queja o Inconformidad de forma directa en la subdireccion de programas sociales y

Ciudadana acudieron a otras instancias

VIIl. Mecanismos de Parcial No se describe con claridad ni suficiencia los mecanismos de

Exigibilidad exigibilidad, cuando se presenten casos de exclusion

IX. Mecanismos de | No Satisfactorio | No existe congruencia entre los indicadores contenidos en las

Evaluacion e reglas de operacion, contra los establecidos y derivados del

Indicadores analisis de los arboles de problemas y resultados establecidos en
la matriz de indicadores de resultados (MIR), de igual manera,
no se aplicaron las encuestas para determinar los niveles de
satisfaccion de este programa

X. Formas de Satisfactorio. La socializacion y difusién del programa, se realizdé conforme a

lo establecido en las reglas de operacion.

XI. Articulacién con
Otros Programas
Sociales

Parcial

No obstante que existen programas complementarios como es la
entrega de aparatos, estos se otorgan por Unica vez sin que se
otorgue apoyos econémicos complementarios

¢ Recursos humanos. Ademés de los responsables de operar y llevar a cabo el programa, se cuenta con personal de
apoyo para la revision de solicitudes, integracién de expedientes, integracion del padrdn, notificacion de pagos y/o

entrega de apoyos.

e Recursos materiales. Oficinas equipadas con mobiliario y equipo de computo para el procesamiento de la

Descripcion de los recursos empleados

Valoracion de los Procesos del Programa Social

Para el ejercicio fiscal 2014 fue ejercido un presupuesto de 4,200,000.00 (Cuatro millones doscientos mil pesos 00/100
M.N.), que se entregaron de forma bimestral, con un monto de $700.00 (Setecientos pesos 00/100 M.N.), a 1,000
beneficiarios, para ello, se contd con la participacion de la Direccion General de Desarrollo Social, a través de la Direccién
de Promocién Social y Educativa, en conjunto con la Subdireccion de Programas Sociales, con el apoyo del
adscrito a estas areas.

informacién generada por la implementacién del programa.

e Recursos financieros. Adicional al presupuesto asignado al programa para la entrega de los apoyos a beneficiarios,

no se generan gastos adicionales para la operacion del programa.

Los procesos seguidos en las diferentes etapas de la operacién del Programa Ayuda a Personas con Discapacidad,
son los siguientes:

a) El solicitante acude a las oficinas de la Subdireccion de Programas Sociales y solicita el Formato de Solicitud de

personal



Incorporacion a los Programas Sociales.

b) Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
inscripcidn, serd registrado en la lista de espera del Programa Social “Ayuda a Personas con Discapacidad”.

c) La incorporacién y entrega de la ayuda econdmica, esté sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a
los Programas, el nimero de bajas que se registren en cada bimestre y la lista de espera correspondiente.

d) La Subdireccién de Programas Sociales revisa el padron, detecta el nimero de vacantes generadas por causales de baja.
e) La Subdireccion de Programas Sociales contacta a los candidatos, solicita documentacion, genera el expediente
correspondiente.

f) La Subdireccién de Programas Sociales coteja e incorpora a candidatos al padrén de Beneficiarios activos.

g) Publicacion de padron de beneficiarios.

h) Entrega de apoyos a beneficiarios.

i) Elaboracion del informe final de apoyos entregados.

En virtud de lo anterior, las etapas que conforman el proceso de pago se cumplieron de forma eficiente y eficaz con los
recursos financieros, humanos y materiales, ya que para poder efectuar el pago a las 1,000 personas con discapacidad, es
necesario la suficiencia presupuestal descritas en la reglas de operacion en coordinacidn con el personal que se focaliz6 a
cumplimentar estas etapas.

1V.4. Seguimiento del Padrén de Beneficiarios

La Subdireccion de Programas Sociales es el &rea encargada de dar seguimiento y depuracién del padron de beneficiarios
del Programa de Ayuda a Personas con Discapacidad, garantizando la concentracion, resguardo y buen uso de los padrones
en comento, publicAndolos conforme en lo estipulado en el articulo 58 de la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento que
a la letra dice:

“Las Dependencias, Organos Desconcentrados, Delegaciones y Entidades de la Administracién deberan publicar en
la Gaceta Oficial y en el Sistema, a mas tardar el 31 de marzo de cada afio, una version publica del padron de
beneficiarios de los programas sociales que tengan a su cargo con nombres, edad, sexo, unidad territorial y
delegacidn, en el formato que al efecto expida el Consejo de Evaluacion. La misma version puablica deberan enviarla
en la misma fecha, de manera impresa y en archivo electronico, a la Asamblea Legislativa del Distrito Federal”.

La integracion del padron de beneficiarios del programa “Ayuda a Personas con Discapacidad” cuenta con los datos
sefialados en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social, mismos que se describen a continuacion:

DATOS PERSONALES PADRON “AYUDA A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD”
I Nombre
1 Lugar y fecha de nacimiento
1 Sexo
v Edad
Vv Pertenencia Etnica
VI Grado méaximo de estudios
VI Tiempo de residencia en el Distrito Federal
VIII Domicilio
IX Ocupacion
X Clave Unica de Registro de Poblacion

La Subdireccién de Programas Sociales, es el area encargada de la sistematizacion, depuracién y actualizacién de la
informacion de beneficiarios del programa “Ayuda a Personas con Discapacidad”, obteniendo los siguientes resultados:

Por medio del padron de beneficiarios, se cuenta con la informacidn oportuna, para fortalecer el proceso de planeacion.

La revision del padron para homogeneizar los criterios y corregir posibles faltas de ortografia, ademas de aplicar diferentes
filtros en el padron, lo que permite detectar beneficiarios que violen o incurran en faltas a las reglas de operacién, esto se
debe a que es necesario que los apoyos lleguen al destino indicado, beneficiando a una mayor cantidad de personas
vulnerables, ademas de que gracias al padron de beneficiarios se puede realizar estadisticas y monitoreo de la poblacién



potencial beneficiada.

1VV.5. Mecanismos de Seguimientos de Indicadores

Realizar un puntual seguimiento de los indicadores disefiados para el programa social, genera informacién oportuna y
fidedigna y facilita la toma de decisiones, para que en su caso, se mejore o reoriente la operacion del propio programa,

incluso durante la operacion del mismo.

Para determinar la pertinencia del mismo, y la conveniencia del seguimiento de los indicadores, se expone el siguiente

analisis:
Indicador Mecamsmg Procesamiento | Periodicidad | Producto Responsable
de recoleccién
Personas Revision y | Analisis y | Cuatrimestral Informe Area que
discapacitadas con | andlisis de la | clasificacion de implementa el
ayuda econémica / | base de datos | datos programa
total de la | de las personas
poblacion con
discapacitada en la | discapacidad
delegacion *100 apoyados y de
las solicitudes
recibidas
Total  poblacién | Revisiony Andlisis y | Cuatrimestral Informe Area que
discapacitada de | andlisis de la clasificacion de implementa el
entre 0 a 56 afios | base de datos | datos programa
en la delegacion / | de las personas
total de la | con
poblacion discapacidad
discapacitada apoyados y de
Delegacional las solicitudes
recibidas
Personas con | Revisiony Anaélisis y | Cuatrimestral Informe Area que
discapacidad que | analisis de la clasificacion de implementa el
fueron dados de | base de datos datos programa

baja del programa
(con excepcién de
los que por edad

deben dejar de
recibirlo) / Total
de poblacion

beneficiada por el
programa *100

de las personas
con
discapacidad
apoyados y de
las solicitudes
recibidas

Con estos indicadores se realizaron de forma cuatrimestral tanto los analisis programados para la depuracién del padrén, asi

como la realizacion de estadisticas y reportes con forme a las reglas de operacion.

1V.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacion Interna 2014

Derivado de las recomendaciones realizadas en la Evaluacién Interna 2014 del programa de Ayuda a Personas con
Discapacidad, se subsana para el ejercicio 2015 dichas recomendaciones, la Subdireccion de Programas Sociales es la

encargada de la operacion y seguimiento del programa.

A Mediano Plazo (hasta un afio):




Situacion al primer semestre 2015 Etapa de

Etapa de incidencia en el programa L .
incidencia en el programa

Recomendaciones
0 Sugerencia

En No

L Desechada
proceso | iniciada

Disefio | Operacion | Control | Evaluacion | Concluida

Llevar a cabo un
seguimiento
puntal de la X X
participacion  de
los beneficiaros
Revisar las Reglas
de Operacion para
definir el rango de
edad para evitar
duplicidad con el
Programa Federal
y del Distrito
Federal

V. EVALUACION DE RESULTADOS Y SATISFACCION

V.1. Principales Resultados del Programa

Indicador Valores %

Personas discapacitadas con ayuda econdmica / total de la poblacion
discapacitada en la delegacion * 100

Total poblacién discapacitada de entre 0 a 56 afios en la delegacion / total de la
poblacion discapacitada Delegacional

Personas con discapacidad que fueron dados de baja del programa (con excepcion
de los que por edad deben dejar de recibirlo) / Total de poblacién beneficiada por 4.5
el programa * 100

5.158627805

37.85401083

V.2. Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

Los resultados generales de la percepcion en la implementacién de este programa, que tienen los beneficiarios del mismo
fueron los siguientes:

El 51 % de las personas encuestadas refirieron que la atencién que brinda el personal de la delegacion es buena y tan solo el
35% opina que es muy buena.

El 97%, opind que nunca le han solicitado algin cobro para entregarle el apoyo.
El 91%, extern6 que no ha sido condicionado para recibir el apoyo.

Con respecto a la entrega del apoyo, el 17% opino que es regular, mientras que 33%, manifestd que era muy buena y el 45%
que simplemente era buena.

El 49%, opind que el monto del apoyo es bueno.
En relacién al uso del apoyo, el 43% lo ocupa para la compra de alimentos, mientras que el 6% lo ocupa en vestido.

El 93% manifest6 que el apoyo si ha contribuido a mejorar su condicion de vida.
El 9%, opind que hay beneficiarios que reciben el apoyo y que no deberian estarlo.

Finalmente los beneficiarios del programa realizaron 246 recomendaciones para mejorar el programa, entre las que destacan



V.3. Foda del Programa Social

33 para una mejor organizacion y 80 para tener puntualidad en los depositos.

Obijetivo central del proyecto:
Contribuir a que las personas
con discapacidad que habitan en

la  delegacién  Venustiano
Carranza, cuya familia se
encuentre  en condiciones

econémicas adversas 0 en
desventaja social, accedan a un
apoyo econémico

Fortalezas (Internas):

Debilidades (Internas):

e Estructura organica
adecuada para la operacién
del programa

e Reglas de operacién
adecuadas

e  Experiencia del personal
que implementa el
programa

e  Apoyo logistico suficiente

e Limitados recursos
presupuestales

e Limitada atencién al a
poblacion objetivo

e Difusién deficiente

e Limitado equipo
informatico

e Retraso en el otorgamiento
del apoyo, en las fechas
establecidas

Oportunidades (Externas):

Amenazas (Externas):

e Incrementar la cobertura de
la poblacion objetivo

e  Establecer vinculos con
organizaciones no
gubernamentales

e Disminuir la exclusion y la
discriminacion

e Escasa conciencia
ciudadana de los beneficios
del programa socia

e Destino inadecuado de los
apoyos otorgado

e  Economia familiar
deficiente

Exceso de normatividad

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V1.1. Conclusiones de la Evaluacion Interna

Derivado de la evaluacion realizada al programa de apoyo a personas con discapacidad, se concluye que cumple de manera

general con los objetivos establecidos en su disefio, operacion, seguimiento, control y evaluacion.

Asimismo, se determina que los recursos utilizados para su implementacion en todo su periodo de vigencia, son los
minimos necesarios y que no influyen en la necesidad de ejercer recursos presupuestales adicionales a los correspondientes

de los apoyos establecidos.

Sin embargo, se requiere de un incremento significativo de los recursos presupuestales asignados a este programa, que

incida en el incremento de la cobertura de la poblacion objetivo que requiere de este tipo de apoyos.

V1.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la

Estrategia de mejora

Etapa de implementacion

Efecto esperado

Matriz FODA propuesta dentro del programa social
Incrementar la | Tramitar un incremento Disefio y cobertura Incremento de apoyos
cobertura de la | presupuestal para y mayor cobertura de
poblacion objetivo ampliar los  apoyos la poblacién potencial
actuales

los apoyos otorgados

Destino inadecuado de

Crear mecanismos para
asegurar el destino de
los recursos

Disefio

Aplicacion de los
apoyos para los fines
establecidos

V1.3. Cronograma de Instrumentacion




Estrategia de mejora Plazo Areas de Instrumentacion Areas de seguimiento
Incrementar la | Corto plazo | Jefatura Delegacional Direccion General de
cobertura de la Direccion General de Desarrollo | Desarrollo Social
poblacidn objetivo Social

Direccion General de

Administracion
Destino inadecuado de | Corto plazo | Direccion General de Desarrollo | Direccion General de

los apoyos otorgados

Social

Desarrollo Social
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Social de la Delegacion Venustiano Carranza para el Ejercicio Fiscal 2014.
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México, Distrito Federal, a treinta de julio de dos mil quince.
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